
Titel slide – met foto in alternatieve vorm

DTAAM: 
Design Thinking
as a 
Mindset

Whitepaper
2025
Beautiful Lives



100% visual (zelf invoegen) voor business belief of quote

If you don’t understand people, 
you don’t understand business

beautifullives



Tekst en foto links 

Het belang van Design thinking wordt steeds vaker erkend en het wordt 
ingezet in bedrijfsprocessen. Voornamelijk bij UX/CX projecten en 
innovatie processen is Design Thinking niet meer weg te denken. 

Bij Beautiful Lives zien wij Design Thinking als zoveel méér dan een 
methode die wordt ingezet voor innovatie of voor UX/CX. Design Thinking 
is een mindset: een manier van denken en werken die je overal binnen 
organisaties kunt gebruiken, of je nou bezig bent met new product 
development, of dat je op de finance- of HR-afdeling zit. 

Empathie is daarin de sleutel, je verplaatst je in je eindgebruiker met het 
doel om ze écht te begrijpen. Waar je ook in een organisatie zit, je hebt 
altijd een eindgebruiker. Door die consequent mee te nemen in al je 
services, strategieën en producten kom je tot oplossingen die werken voor 
iedereen die betrokken is. 

In deze whitepaper nemen we je mee in wat design thinking nu écht is, wat 
het belang ervan is en hoe je dit in je organisatie verweeft. 

Design Thinking as a Mindset (DTAAM)
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Binnen deze whitepaper zul je zien dat we het vaak hebben over 
(eind)gebruikers. Hierbij denken we al vaak aan een consument, waarvoor je 
ontwerpt als je bezig bent met product ontwerp of met marketing. Echter heeft 
iedereen binnen een bedrijf een eigen eindgebruiker.

Door na te gaan voor wie je iets doet, kom je er achter wie jouw 
eindgebruiker is, en elke eindgebruiker brengt weer andere behoeften, 
verwachtingen en knelpunten met zich mee. 

Deze whitepaper is zo geschreven dat het relevant is voor iedere afdeling 
binnen een bedrijf, wij willen graag het “ontwerpen voor je eindgebruiker” 
groter trekken dan “ontwerpen voor je klant”. Mensgericht ontwerpen kan 
namelijk op zoveel meer plekken van toegevoegde waarde zijn. 

Een aantal voorbeelden van eindgebruikers waar we minder snel aan denken: 
• HR → je gebruikers zijn medewerkers.
• Finance → je gebruikers zijn aandeelhouders, managers, budgethouders. 

Dus, nu je dit zo leest, wie is jouw eindgebruiker?

Wie is jouw eindgebruiker?
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Van begrijpen naar bewegen 
Design thinking in organisaties

1. Wat is design thinking?

2. Wat levert design thinking je op?

3. Hoe groei je als organisatie naar een design thinking 

mindset?

4. Hoe verweef je design thinking in je organisatie?



beautifullives

Design Thinking
dɪˈzaɪn ˈθɪŋkɪŋ

Een denkwijze en aanpak voor probleemoplossing en innovatie die draait om mensgericht 

denken en handelen.
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Design thinking is niet zomaar een methode die je afvinkt. Het is 
een manier van kijken, denken, werken en continu verbeteren.  

Je verbindt in het design thinking proces drie verschillende 
perspectieven die samen tot een unieke mindset leiden: 
1. 𝗛𝗲𝘁 𝗲𝗺𝗽𝗮𝘁𝗵𝗶𝘀𝗰𝗵𝗲 𝗽𝗲𝗿𝘀𝗽𝗲𝗰𝘁𝗶𝗲𝗳 – Wie zijn je gebruikers en 

wat drijft hen?
2. 𝗛𝗲𝘁 𝗰𝗿𝗲𝗮𝘁𝗶𝗲𝘃𝗲 𝗽𝗲𝗿𝘀𝗽𝗲𝗰𝘁𝗶𝗲𝗳 – Hoe verzin je iets (nieuws) dat 

mensen écht willen gebruiken?
3. 𝗛𝗲𝘁 𝘀𝘆𝘀𝘁𝗲𝗺𝗮𝘁𝗶𝘀𝗰𝗵𝗲 𝗽𝗲𝗿𝘀𝗽𝗲𝗰𝘁𝗶𝗲𝗳 – Hoe organiseer je het 

proces om daar te komen?

Design Thinking: een mindset voor verandering
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De basis van design thinking is empathie, het begrijpen van de 
diepere behoeften van je gebruikers. Dit empathisch perspectief 
biedt de mogelijkheid om groeirichtingen te identificeren voor 
degene voor wie je het doet: je eindgebruiker. 

Om deze diepere behoeften boven tafel te krijgen is er een 
nieuwsgierige houding nodig naar het leven, de normen, 
waarden, beleving en gedrag van de gebruiker. 

Door een probleem te verkennen en begrijpen vanuit de 
context en beleving van gebruikers, vormt empathie een kracht 
vanuit waar je kunt gaan innoveren.
• Dit zorgt voor nieuwe oplossingen op basis van inzichten in 

plaats van aannames.

De wereld zien door de ogen van je gebruiker is 
de basis van innovatie
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Om met nieuwe, out-of-the-box, innovatieve oplossingen te 
komen is creativiteit nodig. Door verrassende inzichten te 
verbinden ontstaat de ruimte om iets te creëren wat nieuwe 
behoeftes beantwoordt.

Creativiteit gaat over het verbinden van verschillende inzichten, 
kennis, en/of mensen. Door dit succesvol bij elkaar te brengen 
ontstaat innovatie kracht.
• Door het creatieve vermogen te verbinden met 

gebruikersinzichten, ontstaan oplossingen die relevant zijn, 
omdat ze aansluiten bij de behoeften van de gebruikers.

De mate waarin het creatieve perspectief wordt ingezet draagt 
bij aan het onderscheidend vermogen van een oplossing. 

Het samenbrengen van inzichten om innovatieve 
oplossingen te bedenken
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Het gestructureerd aanpakken van complexe vraagstukken brengt 
focus, hiervoor is een systematische manier van werken nodig.  

Door op een consistente manier te kijken naar zowel de details 
in het verhaal als naar het grotere plaatje zorg je ervoor dat alle 
onderdelen van het verhaal worden belicht. 

Dit perspectief zorgt er binnen design thinking voor dat het 
proces in goede banen wordt geleid, zodat er altijd een 
oplossing uitkomt.

Een gestructureerde manier van werken binnen 
DT zorgt altijd voor een oplossing
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Design thinking werkt pas echt als je deze 3 perspectieven met 
elkaar verbindt EN onderweg ruimte geeft om bij te sturen. Het is 
belangrijk om te begrijpen dat niet altijd alles in één keer goed 
hoeft te gaan, als je er maar van leert en bijstuurt. 

Door te werken met een open en lerende houding ontstaat 
ruimte voor continue verbetering. Teams krijgen de ruimte om 
ideeën te toetsen, aannames te bevragen en iteratief aan te 
scherpen.
 Dit proces van herhalen, reflecteren en aanpassen vormt de 
motor achter innovatie. Zo ontstaan oplossingen die beter 
passen bij wat mensen nodig hebben, zowel intern als extern.

Een lerende organisatie ontstaat door ruimte te 
maken voor experimenteren en verbeteren
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Waarom Design Thinking écht verschil maakt

We zien nu vaak dat design thinking beperkt blijft tot CX/UX teams met soms een uitstapje 
naar marketing- en innovatie teams. En dat is eigenlijk zonde, het is namelijk een manier 

van denken en werken die veel breder in organisaties toepasbaar zou kunnen zijn. Want 

organisaties die design thinking organisatiebreed als mindset omarmen, doen het 

beter!
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Om te laten zien waar en hoe design thinking organisatiebreed 
impact kan hebben, gebruiken we het McKinsey 5P-model. 
Aan de hand van dit model laten we zien dat Design thinking op 
alle plekken in een organisatie waarde kan leveren. 

Het McKinsey 5P model is een model voor organisaties om 
integraal naar hun strategie en inrichting te kijken.
Het laat zien dat voor een succesvolle strategie het belangrijk is 
dat meerdere aspecten binnen een bedrijf samenvallen. 

De 5P’s zijn: 
• Products & portfolio strategy: Wat je aanbiedt
• People & Culture: Wie je in huis hebt
• Processes & systems: Hoe het werkt
• Performance metrics: Wat je meet
• Positions & engagement: Hoe je communiceert

Hoe design thinking jouw organisatie nog sterker 
kan maken.
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Veel organisaties ontwerpen nog vaak vanuit wat er technisch mogelijk is: 
echte relevantie start vanuit de gebruiker.

Er wordt bij het bedenken van nieuwe oplossingen nog vaak gekeken vanuit 
“wat is er mogelijk binnen de afdeling/het bedrijf/etc.” (het systemisch 
technisch perspectief).
Het ontwerpen vanuit een empatisch gebruikersperspectief (waar is 
behoefte aan) wordt daarentegen vaak minder omarmd, dit zien we vooral 
terug in de vorm van product- en service ontwerp afdelingen. 

Door de design thinking mindset breder toe te passen binnen organisaties 
toets je de concepten daadwerkelijk bij eindgebruikers. 
Dit zorgt ervoor dat er relevantie wordt gecreëerd in je oplossing, en dat 
maakt nou juist het verschil.

Oplossingen die gebruikers én bedrijven verder 
helpen
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Producten en services waar de mening van de 
consument wordt meegenomen in alle 
stappen van het ontwerpproces hebben een 
70% hogere succeskans.
(Crudu & MoldStud Research Team, 2025)

Dit succes kunnen we natuurlijk ook 
doortrekken naar andere afdelingen binnen 
een bedrijf: Stel je eens voor dat we 
medewerkers betrekken bij het veranderen van 
interne processen.
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Design thinking is meer dan een methode of een proces, het is een houding 
die gaat over nieuwsgierigheid, luisteren en itereren.

Door deze houding ontstaat er een organisatiecultuur waarin de 
samenwerking, vertrouwen en betrokkenheid van medewerkers wordt 
verhoogd. (Solow & Wakefield, 2016)

We zien vaak dat wanneer juist dit vertrouwen en de betrokkenheid hoog 
is, het makkelijker is om nieuwe medewerkers aan te trekken en inspireren, 
en huidige medewerkers verder te laten ontwikkelen en behouden.

Al met al creëer je met design thinking een cultuur die is ontworpen vanuit 
de medewerker. Dit levert een organisatie op waarin de medewerkers 
tevreden en betrokken zijn. 

Een betrokken cultuur begint bij medewerker 
ervaring
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In een tijd waarin veel organisaties last 
hebben van een tekort aan talent, zou design 
thinking zomaar eens een sleutel kunnen zijn 
tot het aantrekken en vooral behouden van 
talent. 

Binnen een bedrijf dat in de kern werkt vanuit 
design thinking ontstaat een open en lerende 
cultuur, dit past bij hetgeen waar talent 
tegenwoordig naar zoekt. 
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Veel processen groeien mee met organisaties, met het oog op wat op dat 
moment nodig is, zonder daarbij te kijken naar wat op de lange termijn 
werkt. Design thinking biedt een kans om systemen flexibel en open te 
(her)ontwerpen, met oog voor de mensen die ze gebruiken.

Design thinking biedt een manier om naar processen te kijken, vanuit de 
ervaring en ervaringen van de mensen die er mee moeten werken. 

Design thinking biedt een kans om op een structurele manier systemen en 
processen op een flexibele en open manier te (her)ontwerpen, wat leidt tot 
wendbare systemen en ruimte om deze te blijven verbeteren, niet alleen 
nu, maar ook als dat in de toekomst nodig is. 

Systemen die kunnen meebewegen met 
verandering
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Het verbeteren deze processen helpt je op 3 
manieren:
• Minder verstoring & vertraging, doordat 

systemen minder snel vastlopen onder 
druk. 

• Meer ruimte voor lange termijn denken, 
in plaats van brandjes blussen en korte 
termijn doelen. 

• Betere afhandeling van piekdrukte, zowel 
geplande piekdrukte, als plotselinge 
toename van werk. 
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Bedrijven die design thinking centraal stellen in hun strategie zien hiervan 
steeds meer de effecten, niet alleen op hun innovatiekracht, maar ook in hun 
financiële cijfers. 

Organisaties die design thinking incorporeren in hun DNA laten betere 
prestatie-indicatoren (metrics) zien als het gaat om “ervaren waarde bij 
eindgebruiker”, “medewerkerstevredenheid”, “wendbaarheid van de 
organisatie”. 

Door ook op prestatie-indicatoren in te zetten voor empathie en creativiteit 
ontstaat er een meetbare manier om hier op aan te sturen. Dit zorgt er 
voor dat innovatie wordt gestuurd vanuit inzichten in plaats van aannames. 

Dit maakt de keuzes die wordt gemaakt, relevanter, efficiënter, 
waardevoller EN winstgevender.

Van waarde creatie tot winst: het rendement van 
empathie
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We zien bijvoorbeeld, dat in een tijdspan van 5 
jaar, organisaties die design thinking goed 
weten te verweven in hun organisatie 32% 
meer omzet weten te draaien en 56% meer 
waarde weten te creëren voor 
aandeelhouders. 
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Als laatste is het natuurlijk belangrijk hoe je je interne of extern gebruikers 
meeneemt in wat je doet en hoe je je boodschap op een relevante, 
betekenisvolle manier met hen deelt.

Bij organisaties die design thinking breed omarmen begint communicatie 
bij de ontvanger en niet bij de zender, hierbij is empathie van belang.

Het echt begrijpen wat er speelt en hoe je de boodschap over moet 
brengen is de sleutel tot een effectieve communicatie strategie. 

Want HOE je je boodschap communiceert maakt het verschil tussen 
gehoord of genegeerd worden. 

Maak écht contact met de ontvanger van je 
bericht
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Binnen een organisatie die Design Thinking as 
a Mindset (DTAAM) breed omarmt, weet 
iedereen voor wie zij/hij ‘het doet’. Wat de 
behoeften zijn van de gebruiker of die nu 
intern of extern is. We kunnen organisaties 
met een human-centered mindset herkennen 
aan de succesvolle manier waarop zij hun 
boodschap naar buiten brengen.
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Mindset shift
ˈmaɪndˌsɛt ʃɪft

Een fundamentele verandering in de manier waarop mensen binnen een organisatie 

denken, kijken naar hun werk, of problemen benaderen. Een verschuiving in 

overtuigingen, waarden of aannames die nodig is om nieuwe strategieën, werkwijzen of 

doelen succesvol te omarmen.
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Design thinking is een methode om complexe problemen op te 
pakken die de behoeften van de gebruiker centraal stelt. Juist 
organisaties die design thinking breed omarmen, zijn vaker 
succesvol, zo zien we bijvoorbeeld terug dat organisaties die een 
design thinking-mindset hebben beter presteren dan de S&P 500 
(McKinsey & Company, 2023).

We onderkennen drie niveaus waarop organisaties naar DT kijken:
Organisaties die DT zien als tool voor productontwerp:
• Deze organisaties creëren producten die werken voor zowel de 

organisatie zelf als voor de eindgebruiker.
Organisaties die DT zien als een methodiek die past binnen 
bredere innovatieprojecten in hun onderneming: 
• Deze organisaties streven naar het optimaliseren van services en 

ervaringen van hun gebruikers. 

Organisaties die DT zien als een mindset die van belang is voor 
iedereen binnen de organisaties:
• Deze organisaties zijn zich bewust dat elke afdeling een 

“eindgebruiker” heeft voor wie ze de ervaring willen optimaliseren.

Bij organisaties zien we drie niveaus waarop ze 
naar design thinking kijken

22

Mindset binnen 
organisaties

Methodiek 
innovatieprojecten

Tool voor 
productontwerp
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Groeien van design thinking als tool, naar methode, naar mindset binnen 
een organisatie zit ‘m niet alleen in hoe het wordt ingezet. Het gaat er 
vooral om dat het door het hele bedrijf wordt begrepen, geaccepteerd en 
uitgevoerd. 

Het moet zowel vanuit management worden omarmd en verankerd in 
de strategie, als dat het door de uitvoerders van de strategie wordt 
gedragen binnen het hele bedrijf.

De twee belangrijke pijlers die zich moeten ontwikkelen om door te 
groeien zijn:
• Managementsteun voor draagvlak en prioriteit
• Uitvoering van design thinking om de mogelijkheid en tools te 

geven dat iedereen er mee aan de slag kan

Om te groeien naar design thinking as a mindset 
moet dit zowel top-down én bottom-up 

23



Tekst 50%-50%Tekst 50%-50%

Om als organisatie te groeien naar een design thinking mindset 
moet deze zich over 2 pijlers ontwikkelen. 

Het is belangrijk dat er steun is vanuit het management om 
hiermee aan de slag te gaan en er ruimte is om daadwerkelijk 
design thinking toe te passen.  

Bij organisaties waarin steun is vanuit het management voor 
design thinking zie je dat vaak terug doordat DT onderdeel is 
van de cultuur en van de strategie

Bij organisaties die het goed doen op de daadwerkelijke 
uitvoering van design thinking zijn er tools aanwezig om 
hiermee aan de slag te gaan en wordt het effect ervan 
gemeten. 

Zo groeit design thinking uit tot organisatiebrede 
mindset

24
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not even on the stove)
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Grass-roots 

Design Thinking

Teams zien design 

thinking als een manier 

om zich te onderscheiden. 

Ze stimuleren de 

organisatie om er net zo 

over te denken.

Curious about 

Design Thinking

Het management erkent 

de kracht van een design 

thinking mindset. Qua 

vaardigheden staat het 

nog in de kinderschoenen.

Design thinking as a 

Mindset (DTAAM)

Design thinking wordt 

zowel vanuit het 

leiderschap als binnen de 

organisatie erkend als 

essentieel voor succes.
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Wanneer er vanuit het management erkenning en interesse is 
voor de kracht van design thinking is dit vaak terug te zien in de 
strategie en de cultuur. 

Om design thinking binnen een organisatie over de “management 
support as’ te laten groeien zijn de volgende onderdelen 
belangrijk: 

Top-down draagvlak creëren voor design thinking

25
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the back burner (or 
not even on the stove)

Het bedrijf hecht weinig 

belang aan design thinking 

en heeft er vaak ook geen 

interesse in.
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Thinking

Teams zien design 

thinking als een manier om 

zich te onderscheiden. Ze 

stimuleren de organisatie 

om er net zo over te 

denken.

Curious about 

Design Thinking

Het management erkent 

de kracht van een design 

thinking mindset. Qua 

vaardigheden staat het 

nog in de kinderschoenen.

Design thinking as a 

Mindset (DTAAM)

Design thinking wordt 

zowel vanuit het 

leiderschap als binnen de 

organisatie erkend als 

essentieel voor succes.
Strategie

Empathie en diepgaand inzicht in 

de doelgroep is onderdeel van de 

strategische visie

Governance
Er zijn design thinking 

standaarden opgesteld en 

processen om deze na te leven

Cultuur
Er heerst een cultuur die vanuit 

top-down wordt gewaarborgd 

waarin design thinking wordt 

begrepen, geaccepteerd en 
geïntegreerd 

Mensen
Er wordt actief geïnvesteerd om 

het talent in huis te hebben met de 

vaardigheden om human centred 

design uit te voeren 

Management support
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Het bedrijf hecht weinig 

belang aan design 

thinking en heeft er vaak 
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Teams zien design 

thinking als een manier 
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Design thinking as a 

Mindset (DTAAM)

Design thinking wordt 

zowel vanuit het 

leiderschap als binnen de 

organisatie erkend als 

essentieel voor succes.

Als design thinking vanuit teams in de organisatie wordt gedragen 
(actual practice), is dit terug te zien in de tools en metingen die 
worden ontwikkeld om met design thinking aan de slag te gaan. 

Om design thinking binnen een organisatie over de “Actual 
practice” as te laten groeien zijn de volgende onderdelen 
belangrijk: 

Bottom-up actie voor blijvende impact
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Tools
Design thinking hulpmiddelen en 

templates worden ontwikkeld, 

gebruikt en onderhouden

Trainingen
Trainingen en begeleiding voor 

medewerkers binnen het bedrijf 

over human-centred denken 

worden opgezet en gegeven

Metingen
Er bestaan KPIs voor Design 

thinking, medewerkers zijn zich 

bewust van de voordelen en 

risico’s die er bij komen kijken

Methodes
Methodes om mensgericht denken 

te stimuleren worden actief 

ontwikkeld

Design Thinking on 

the back burner (or 
not even on the stove)
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Ze stimuleren de 

organisatie om er net zo 

over te denken.

Curious about 

Design Thinking

Het management erkent 

de kracht van een design 

thinking mindset. Qua 

vaardigheden staat het 

nog in de kinderschoenen.

Design thinking as a 

Mindset (DTAAM)

Design thinking wordt 

zowel vanuit het 

leiderschap als binnen de 

organisatie erkend als 

essentieel voor succes.

Wanneer een organisatie naar een design thinking mindset groeit 
zijn beide pijlers (daadwerkelijke uitvoering & steun vanuit 
management) belangrijk, de volgorde is hierin minder belangrijk.

Om als organisatie te groeien naar een design thinking mindset 
kan dit zowel beginnen vanuit een interesse vanuit het 
management als vanuit interne teams die dit verder willen 
brengen in de organisatie.
Het belangrijkste is dat de andere pijler uiteindelijk ook 
meegaat in deze mindsetverandering.

Pas als beide pijlers goed zijn ontwikkeld zul je zien dat design 
thinking binnen de organisatie wordt omarmd en in het doen 
en laten van alle medewerkers te zien is. 

Verankering van design thinking vraagt om 
tweerichtingsverkeer

27

Design Thinking on 

the back burner (or 
not even on the stove)

A
c
tu

a
l 
p

ra
c
ti

c
e

Management support



Inhoudsopgave en divider slide – zelf foto toevoegen

Van begrijpen naar bewegen 
Design thinking in organisaties

1. Wat is design thinking?

2. Wat levert design thinking je op?

3. Hoe groei je als organisatie naar een design thinking 

mindset?

4. Hoe verweef je design thinking in je organisatie?



beautifullives

Hoe een design thinking mindset de manier van denken kan 

veranderen

Wanneer mensen werken en denken volgens de principes van Design Thinking vliegen ze 

problemen op een andere manier aan en creëren ze win-win oplossingen waarin rekening 

wordt gehouden met elke stakeholder. 



Tekst 50%-50%Tekst 50%-50%

Voor een design thinking mindset binnen een organisatie zijn 4 
belangrijke principes die dienen als bouwstenen om te bouwen 
naar een organisatie waar design thinking op een volwassen 
manier in de organisatie zit. 

Empathie: Het begrijpen van diepere behoeften van klanten en 
gebruikers.
Zoom in – Zoom out: Kijk naar zowel de details als naar het 
grotere plaatje.
Team up: stimuleer interdisciplinaire samenwerkingen voor 
sterkere ideeën.
Iteratief leren: experimenteer, leer, en verbeter continu. 

Er zijn vier bouwstenen van design thinking 
organisaties
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Het begrijpen van diepere behoeften van 
klanten en gebruikers

Design thinking draait in de kern om diepgaand begrip van je 
eindgebruiker, alleen als dit begrip er is kun je voor deze 
eindgebruiker gaan ontwerpen. 

Bij een product dat je verkoopt is dit bijvoorbeeld de 
consument, maar ook met interne processen is er een 
eindgebruiker. 
• Zo stelt de financiële afdeling bijvoorbeeld de jaarrekening 

op voor de aandeelhouders en richt HR processen in voor 
medewerkers.

Om ervoor te zorgen dat empathie op een goede manier wordt 
ingezet, zijn de volgende dingen belangrijk:

Ga met een open mind in gesprek met je eindgebruiker, laat je 
verrassen en probeer niet te oordelen.
Zorg dat er altijd iemand aan tafel zit bij (strategische) 
beslissingen die de eindgebruiker vertegenwoordigt. Zo blijven 
strategische keuzes verbonden met échte menselijke 
behoeften.

Design thinking begint bij écht begrip van je 
gebruiker
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Kijk naar zowel de details als naar het grotere 
plaatje

Om aan de slag te kunnen met design thinking, is het belangrijk 
om goed te begrijpen wat het volledige verhaal is wat er aan ten 
grondslag ligt. 

Zoom in om de details en de verschillen te begrijpen, wat zien 
we gebeuren als we naar verschillende segmenten of 
categorieën kijken, en wat zijn belangrijke nuance verschillen 
waar we rekening mee moeten houden?

Zoom out om een beeld te krijgen van het overkoepelende 
verhaal, wat zijn thema’s en trends waar we iets mee moeten, 
wat betekenen al deze inzichten voor ons als we naar het totale 
plaatje kijken, en welke kansen kunnen we hieruit halen?

De combinatie van details en helikopterview 
vormen een compleet plaatje
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Stimuleer interdisciplinaire samenwerking voor 
sterkere ideeën

Door interdisciplinaire teams samen te laten werken bundel je 
meerdere perspectieven en krachten en creëer je 
verantwoordelijkheid over het eindresultaat. 

Laat afdelingen binnen design, business en tech samen 
beslissingen maken. Zo houd je in je oplossing rekening met 
zowel de klant als de interne processen en strategie van het 
bedrijf.

Neem mensen van verschillende afdelingen mee in het proces, 
zij zullen hierdoor verantwoordelijkheid voelen over het 
eindresultaat en daardoor eigenaarschap ontwikkelen om de 
oplossing verder te brengen. 

Samenwerking als de sleutel voor oplossingen die 
werken voor alle betrokkenen
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Experimenteer, leer en verbeter continu

Door een cultuur te stimuleren waarin mensen dingen uit kunnen 
proberen en soms fouten mogen maken groeit een lerende 
organisatie, dit leidt tot een open cultuur met veel nieuwe 
ideeën. 

Werk volgens het think slow-act fast principe. Neem de tijd om 
iets uit te denken, en reageer snel zodra je het antwoord hebt 
gevonden. Neem vervolgens weer je tijd om dit te beoordelen 
en verder door te denken om daarna een snelle verbeterslag te 
maken. 

Wees niet bang om af en toe fouten te maken, zie het als een 
leerproces.

Een lerende cultuur creëer je door ruimte te 
maken voor experimenteren 
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Van begrijpen naar bewegen 
Design thinking in organisaties

De conclusie



Tekst en foto links 

Design Thinking is geen project of format. Het is een manier van kijken, 
beslissen en samenwerken. Als je mensen centraal durft te stellen, 
verandert alles, en dat zie je terug in resultaat.

Design thinking gaat over het samenbrengen van verschillende 
perspectieven, zowel perspectieven van mensen als de drie soorten 
perspectieven: empathie, creativiteit en structuur. 

Wanneer je design thinking ontwikkelt vanuit management support & 
actual practice groei je als organisatie naar design thinking as a 
mindset, waarmee je design thinking als methodiek of tool overstijgt.

Om design thinking te verweven in je cultuur zijn vier bouwstenen 
belangrijk: emathie, zoom in – zoom out, team up & iteratief leren.

Wanneer je dit als organisatie op de juiste manier verweeft zie je 
hiervan de voordelen in alle onderdelen van je strategie: producten, 
processen, performance, people, positions.

Design thinking als mindset raakt alles wat je 
doet, en iedereen voor wie je het doet
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Van begrijpen naar bewegen 
Design thinking in organisaties

Beautiful Lives Design 
Thinking Academy
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Wij geloven in de kracht van design thinking en daarom bieden 
wij een reeks van cursussen voor organisaties en professionals die 
aansluiten bij de drie perspectieven van design thinking:

Het empathisch perspectief: Consumer connect 
Een diepgaand begrip van je doelgroep

Het systematisch perspectief: Journey mapping
Breng het proces van je eindgebruiker in kaart

Het creatief perspectief: Concept creatie
Hoe vertaal je menselijke inzichten naar impactvolle 
oplossingen?

Uiteraard zijn er combinaties mogelijk tussen deze trainingen en 
zorgen wij ervoor dat ze aansluiten bij jouw organisatie of jou als 
professional. 

Mocht je hier meer van willen weten, mail dan naar 
info@beautifullives.com 

BL Design Thinking Academy
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