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NS Stations: wij houden het station schoon, heel
en vellig
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Stationsbeleving Omzet
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Winter 2021
op zoek naar een nieuwe balan
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Food formules in strategisch kader

Burger @
King p-
Brooodzaak [
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Focus op efficiénte reis

2011

Afwijken van het dagelijkse
uanlijq esyfijebep jey fiqwyoiq

beautifulli



Op welke manier kan NS Stations op een strategische manier invulling gej 5
aan het aanbod op stations, zodat deze aansluit bij de veranderende ™ §
behoeften van bezoekers?

Non-food Voorzieningen



Doelgroepen

Studenten 1-2 persoons huishoudens Ouders met thuis wonende Young athearts
kinderen

Sociaatecreatief Omwonend
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STATIONSBEZOEKERS ONLINE BETREKKEN

VERDIEPENDE OPDRACHTEN
Online Community, N=60

A Wat heb je gemist tijdens de lockdown

A Brief aan de stationsmanager

A Station van de Toekomst - collage
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STATIONSBEZOEKERS ONLINE BETREKKEN

CREATIEVE OPDRACHTEN
14 focusgroepen met online co -creatie

A Samen met reizigers aan de slag in
MURAL

A Visueel werken

A Ideeén ophalen

beautifullives



STATION VAN DE TOEKOMST: INZICHTEN
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Maatschappelijke ontwikkelingen beinvloeden de rol van

het station
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Maatschappelijke trend: Maatschappelijke trend: Maatschappelijke trend:

FLUID SOCIETY WEERBAARHEID SOCIALE VERBINDING
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Stationsbezoekers over het ideale station:

thuis voelen Kleur
stijl/uitstraling ontspanning
te verblijven ¢ Duurzaamheic!

fijne plek diversiteit .

uitgesprokenere identiteit
kunst/inspiratie
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Het station van de toekomst:

Een plek waar je niet alleemoet zijn
maar waar je ookwvilt zijn
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Reuring

Verrassing

Het station moet een plek zijn

Unieke ervaringen waar ik graag ben, en daarvoo Vertrouwde omgeving
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Efficiéntie
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