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NS Stations: wij houden het station schoon, heel 
en veilig

Stationsbeleving  Omzet
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2011

Winter 2021: 
op zoek naar een nieuwe balans
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Op welke manier kan NS Stations op een strategische manier invulling geven 
aan het aanbod op stations, zodat deze aansluit bij de veranderende 

behoeften van bezoekers?

Food Non-food Voorzieningen
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Doelgroepen

Studenten 1-2 persoons huishoudens Ouders met thuis wonende 
kinderen

Young at hearts

Forens Sociaal-recreatief Studie Omwonend
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VERDIEPENDE OPDRACHTEN

Online Community, N=60

ÅWat heb je gemist tijdens de lockdown

Å Brief aan de stationsmanager

Å Station van de Toekomst - collage

STATIONSBEZOEKERS ONLINE BETREKKEN



Tekst

άIŜǘ ƳƻŜǘ ŜŜƴ ǇƭŜƪ ȊƛƧƴΣ ǿŀŀǊ ƧŜ 
juist eigenlijk naar toe wilt gaan, 
om zo dat gevoel van comfort en 

iets van dat je thuis hebt te 
ervarenΦέ

άIŜǘ ǎǘŀǘƛƻƴ Ǿŀƴ ŘŜ ǘƻŜƪƻƳǎǘ ƛǎ 
veelzijdiger dan het station nu is. 

Er is een groot aanbod van winkels 
en eetgelegenheden. Ook zijn er 

werkplekken waar mensen gebruik 
van kunnen maken als hun trein 

ǾŜǊǘǊŀƎƛƴƎ ƘŜŜŦǘΦέ

ά9Ǌ ƳƻŜǘ ƳŜŜǊ ǊǳƛƳǘŜ ǾƻƻǊ ŘŜ 
natuur komen. Elke plek die geen 

directe functie heeft, wordt 
ingericht met bijvoorbeeld 

bloemen voor bijen en 
ȊƻƴƴŜǇŀƴŜƭŜƴΦ ά
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STATIONSBEZOEKERS ONLINE BETREKKEN

CREATIEVE OPDRACHTEN

14 focusgroepen met online co -creatie

Å Samen met reizigers aan de slag in 
MURAL

Å Visueel werken

Å Ideeën ophalen
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Stations: plekken van transitie
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Het station is en blijft in de kern een plek 
waar efficiëntie voorop staat
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Maatschappelijke trend:
SOCIALE VERBINDING

Maatschappelijke trend:
FLUID SOCIETY

Maatschappelijke trend:
WEERBAARHEID

Maatschappelijke ontwikkelingen beïnvloeden de rol van 
het station

ώLƪ ƳƛǎǘŜ ǘƛƧŘŜƴǎ ŎƻǊƻƴŀϐ ά5Ŝ 
mogelijkheid om snel even ontbijt 
te halen voor ik naar school ging. 
Nu moet ik erop letten dat ik altijd 

ƎŜƴƻŜƎ ƛƴ Ƙǳƛǎ ƘŜōΦέ

άLƪ ƘŜō ƴƛŜǘ ŀƭǘƛƧŘ Ȋƛƴ ƛƴ ŜŜƴ ǎŀƭŀŘŜΣ 
een frietje moet ook kunnen. Maar 
ƛƪ ǿƛƭ ǿŜƭ ƪǳƴƴŜƴ ƪƛŜȊŜƴΦέ

άLƴ ŎƻǊƻƴŀǘƛƧŘ ƳƛǎǘŜ ƛƪvooral de 
interactie metandere mensen op 
hetstation, kijken naarandere 
mensen, 'onder' demensen zijn, 

een praatjeƛƴ ŘŜ ǘǊŜƛƴΦέ
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άWŜ thuis voelenop een plek die niet je 
thuis is. Het zou prettig zijn hier langer 

te verblijven. Je zou hier zelfs af 
kunnen spreken met mensen. Het is 
eenfijne plekom te zijn, te wachten, 

of doorheen te lopen. De sfeer is 
anders dan nu, omdat het op dit 

moment kil en afstandelijk is. Ik voel 
geen verbondenheid met het station 
nu en zou er het liefst geen minuut 
ƭŀƴƎŜǊ ōƭƛƧǾŜƴ Řŀƴ ƴƻŘƛƎέΦ

Stationsbezoekers over het ideale station:

ά²ŀŀǊ ƘŜǘ ǎǘŀǘƛƻƴ ƴǳ ƎǊƛƧǎ Ŝƴ ǎŀŀƛ ƛǎ 
zou ik meer kleur (hip) en groen 

(ontspanning) willen zien. 
Duurzaamheidkan door gratis water 
aan te bieden (ontmoedigt kopen van 
flesjes) en voor toiletten regenwater te 

gebruiken. Ik zie bijna nooit 
stopcontacten, dat is wel heel prettig 
om je smartphone op te laden. Mini-
expo's zou ook heel tof zijn. Minder 
reclame en meer kunst/inspiratie. 

Naast standaard-winkels met focus op 
ŜǘŜƴ ƻƻƪ ǊǳƛƳǘŜ ǾƻƻǊ ŀƴŘŜǊŜ ȊŀŀƪƧŜǎΦΦέ

ά5Ŝ ƘǳƛŘƛƎŜ ǎŦŜŜǊ Ǿŀƴ ŜŜƴ ǎǘŀǘƛƻƴ ƘƻŜŦǘ 
niet persé compleet omgegooid te 

worden. De oude stijl/uitstraling van 
Amsterdam CS/Haarlem is supertof en 
dat moet niet op de schop gaan. Juist 
de diversiteit tussen de verschillende 

stations is waardevol en moet 
behouden worden. Ik zie graag dat 

meer 'gewone' stations een 
uitgesprokenere identiteithebben. 

Dus mooie architectuur, aanwezigheid 
van groen/piano's/water en een 

shopping mallΦέ
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Het station van de toekomst:

Een plek waar je niet alleen moet zijn 
maar waar je ook wilt zijn
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Rust

Reuring

Vertrouwde omgevingUnieke ervaringen
Het station moet een plek zijn 

waar ik graag ben, en daarvoor 
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Verrassing

Bewustheid

Efficiëntie

Ontspanning

Gezelligheid


