
Tekst en foto groot rechts 
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Waarom beleggen 
mensen (niet)?

• Jovan Ponsioen, Head of 
Distribution Benelux Amundi

• Maurice Palmen, Managing Partner 
Beautiful Lives



Tekst

2

Hoe kun je met onderzoek 

een hele sector in beweging krijgen?



Tekst en foto groot rechts 

Waarom beleggen mensen (niet)?



Titel slide – met foto in alternatieve vorm

Steeds meer:

Mensen bouwen niet 

genoeg op voor later



Titel slide – met foto in alternatieve vorm

Lage rente:

Beleggen enige optie 
voor vermogensgroei



100% visual (zelf invoegen) voor business belief of quote

Veel mensen gaan toch juist de 
beurs op?



Titel slide – met foto in alternatieve vorm

Meeste 
Nederlanders 
beleggen niet

20% van NL hh belegt

4% belegt in fondsen



Tekst 50%-50%Tekst 50%-50%

Time to act!
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Mensen bewust maken

Drempels om te gaan 
beleggen weghalen

Nederlanders Financiële sector



Tekst 100%Tekst 100%
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100% visual voor business belief of quote

if you don’t understand people,
you don’t understand business



Project Team 

De project doelstellingen

1. Dieper begrip van wat ‘geld opzijzetten 
voor later’ betekent, inclusief triggers en 

barriers

2. Verkennen van de belangrijkste 
onderliggende motivaties en thema’s

3. Vertaalslag naar de belangrijkste 
kansgebieden, om drempels te slechten
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Hoe kunnen we mensen (via banken en pensioenfondsen) helpen om een solide financiële 
toekomst op te bouwen in een snel veranderende en onzekere wereld?



High end deliverable met film op computer screen V6
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BL*Campfire

BL*CAMPFIRE in een notendop

• Online community van 22 dagen
• 6  creatieve challenges

• 64 Actieve respondenten:
- leeftijd tussen 30-60
- verschillende
opleidingsniveaus/achtergronden
- mix van niet/deels beleggers (46 / 18)

• Projectieve opdrachten, rijke output
• Video’s, foto’s en verhaalopdrachten

• 1.000+ unieke posts
• 400+ foto’s



High end deliverable V4

BL*Campfire output
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Inzicht in het leven en de ervaringen van 
de deelnemers

Inzicht in hun financiële gedrag en hun 
motivaties

Inzicht in hun percepties en aannames 
rondom beleggen

“Mijn situatie is niet zo 
rooskleurig. Vorig jaar 

gescheiden, gelukkig het huis 
kunnen houden, maar dat 
kostte me al mijn geld. En 

een jaar verder moeten een 
aantal dingen aan mijn huis 

worden aangepast. Komt wel 
goed, maar zal flink werken 

worden.”
. ”

“Mijn huis beschouw ik als 
aanvulling op mijn pensioen 

als ik ga stoppen met 
werken. Later wil ik het huis 
gaan verkopen en dan wat 
kleiners kopen of huren.“

“Ik zou geen mentale rust 
kunnen krijgen wetende dat 
ik financiële risico's neem. Ik 
weet hoe het is om veel geld 
kwijt te raken terwijl je ieder 
dubbeltje moet omdraaien 
en dat is een situatie wat ik 
nooit meer wil meemaken. 

De risico's zijn het niet 
waard”

- Dwight, 37

Tom, 43 - 

- Samira, 38

“Misschien was 
Einstein wel een 
belegger. Hij is 

iemand die echt 
vooruitdenkt en 
weloverwogen 

beslissingen neemt.”



Tekst en foto rechts 

Financiële toekomst is niet persé gelinkt aan
iemands oude dag

Invulling hangt af van iemands dromen en 
motivatie
• Tijd met naasten doorbrengen
• Genieten
• Reizen en vakantie
• Gezondheid

Bovenal draait ‘genoeg opbouwen voor later’ om 
zeker (en vrij van stress) over geld te zijn

Financiële toekomst is een zorgenvrije versie 
van vandaag
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In mijn ideale situatie kan ik straks 
rondkomen van een krantenwijk (niet dat 

ik dat zou doen maar als referentie 
inkomen). Dus geen hypotheek, lage lasten 
en voldoende passief inkomen dat je niet 

meer afhankelijk bent van een goede baan 
of een hoog salaris. 

- Jeroen, 36



Tekst en foto rechts 

Ingewikkelde afwegingen tussen nu en de 
toekomst

Vooruitkijken is lastiger, zeker over meerdere
jaren
• Onzeker hoe de toekomst eruit ziet
• Nu geld opgeven, dat nodig is

Bepaalde financiële beslissingen zijn
onontkoombaar: ‘forced decision’

Onzekerheid: ‘maak ik de juiste beslissing?’ 

Een solide financiële toekomst lijkt een complex 

onderwerp, met moeilijke afwegingen
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Solide financiële toekomst:

 “Hoe werk ik nu door complexe 
financiële beslissingen heen, zodat ik 
een solide financiële toekomst zeker 

stel?“

KERNFRICTIE



V2 Project objectives met foto

Mensen hebben in de kern 4 strategieën om 

een solide toekomst te bouwen

Op jezelf 
vertrouwen

Op anderen 
vertrouwen

STRATEGIE: SUPPORTSTRATEGIE: AGILITY

STRATEGIE: SECURITYSTRATEGIE: RESEARCH

De toekomst 
controleren

In het nu 
leven

KERNFRICTIE
“Hoe werk ik nu door 
complexe financiële 

beslissingen heen, zodat ik 
een solide financiële 
toekomst zekerstel?“



Project Team 

4 financiële doelen die mensen stellen in de 
komende 5-15 jaar van hun leven

Life starters
Aan het begin van financiële
basis: vrijheid | beperkingen

Young families
Nieuwe verantwoordelijkheden, 
hoge kosten en gebrek aan tijd
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Half-wayers
Aan de slag om een goede

financiële positie voor henzelf
en hun kinderen te creëren

Young at hearts 
kijken vooruit naar

volgende fase in hun leven

*This photo is the output of BL*Campfire Assignment 2 ‘My financial future’



Project Team 

4 financiële doelen die mensen stellen in de 
komende 5-15 jaar van hun leven

Comfortabel wonen

Wonen zoals jij wilt, zonder 
grote compromissen 

Kinderen studeren

Kinderen (zo veel mogelijk) 
schuldenvrij laten studeren
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Minder werken/eerder stoppen

Belangrijk doel, waarbij mensen 
geen beeld hebben wat er nodig is

Een solide buffer

Kinderen (zo veel mogelijk) 
schuldenvrij laten studeren

*The photos are the output of BL*Campfire Assignment 2 ‘My financial future’



Tekst en foto rechts 

Hoeveel heb je nodig?

Hoe verder weg in de tijd, hoe minder urgentie

Mogelijke tegenslag (scheiding, gezondheid, verlies
werk) worden zelden meegenomen

Vertrouwen dat het spaargeld, pensioen en
overwaarde voldoende zijn

Mensen voelen zich voorbereid, terwijl ze in 
werkelijkheid niet klaar voor zijn

Vertrouwen in de financiële toekomst, maar het is 

lastig om langetermijndoelen concreet te maken
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"Ik heb geen idee wat een goed 
doelbedrag zou kunnen zijn. Ik denk dat 
wanneer ik geen zin meer heb in werken 

dat ik een aanvraag op het werk zou 
indienen om een berekening te laten 

maken i.v.m. eerder starten uitbetalen 
hypotheek. Op dat moment weet je pas 

echt goed hoe je er voor staat."
-Jolanda, 48



Project Team 

3 bouwstenen waar mensen op vertrouwen

1. Spaarrekening
Sparen is een vast 
onderdeel van het 

bouwen van een solide 
financiële toekomst

2. Huis
Huis is voor 

Nederlanders dé manier 
om iets op te bouwen: 
de perfecte combinatie 

van nu en straks 
genieten

3. Pensioen
Pensioen wordt ervaren 

als een vaste bouwsteen, 
waar je zelf geen invloed 

op hebt. 

Beleggen
Beleggen is riskant en 

onzeker. Het wordt 
eerder gezien als iets 

extra’s dan een 
bouwsteen
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Tekst en foto rechts 
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Key Barrier 2
Beleggen kan me niet helpen 

bij mijn doel

IDENTITEIT KOSTEN-BATEN CAPABILITIES

Key Barrier 1
 Beleggen is niet mijn wereld

Key Barrier 4
Beleggen is niet voor kleinere 

bedragen

Key Barrier 3
Beleggen is het risico niet 

waard

Key Barrier 5
 Beleggen is moeilijk te 

begrijpen

Key Barrier 6
Beleggen is te complex om in 

de vingers te krijgen

Key Barrier 7
Beleggen is niet transparant 

als het om duurzaamheid gaat

Er zijn 7 barrières om te beleggen, gedurende 3 fases 

van overweging



V1 Conclusie slide met foto, gaat vooraf aan de inzicht slides die concl onderbouwen

The customer

1
Mensen voelen zich niet
thuis in de wereld van 
beleggen
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Identiteit 
Key Barrier 1

 Beleggen is niet mijn 
wereld

Key Barrier 2
Beleggen kan me niet helpen 

bij mijn doel



Tekst en foto rechts 

Beeld van beleggen: modern en digitaal, maar 
ook risicovol en onzeker

Stereotype belegger is de blanke, 
hoogopgeleide zakenman, met veel geld en
groot netwerk

Beleggen is een extraatje, niet een bouwsteen

Mensen beseffen niet dat ze al beleggen, 
bijvoorbeeld via pensioenfonds

Wereld van beleggen staat ver af 

van veel Nederlanders

23



V1 Conclusie slide met foto, gaat vooraf aan de inzicht slides die concl onderbouwen

De risico’s en kosten van beleggen zijn
groter dan de mogelijke voordelen
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Kosten-baten

Key Barrier 4
Beleggen is niet voor kleinere 

bedragen

Key Barrier 3
Beleggen is het risico niet 

waard



Tekst en foto rechts 

De risico’s en kosten van beleggen

 weerhouden mensen een beslissing te nemen
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Beeld van beleggen is voor sommigen 'alles of 
niets': imago van gokken

Perceptie dat je alleen met grote sommen
kunt beleggen, en het onvoldoende loont met 
kleine bedragen

Veel mensen stellen het instappen uit, maar 
wachten tot het moment dat ze voldoende
geld hebben om het risico te kunnen nemen



V1 Conclusie slide met foto, gaat vooraf aan de inzicht slides die concl onderbouwen

De complexiteit van beleggen maakt
sommige mensen onzeker over hun eigen 
vermogen om investeringsbeslissingen te 
nemen
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Capabilities 
Key Barrier 5

 Beleggen is moeilijk te 
begrijpen

Key Barrier 6
Beleggen is te complex om in 

de vingers te krijgen



Tekst en foto rechts 

Het is complex en je bent bang de verkeerde 
beslissingen te nemen
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Het vergt veel tijd om elke keer weer te 
onderzoeken wat er op de markt gebeurt. Er 
zijn tegenwoordig teveel informatiebronnen, 
waarvan het moeilijk is om te weten of deze 

betrouwbaar zijn.
- Christel, 56

"Het vergt veel tijd om elke keer weer te 
onderzoeken wat er op de markt gebeurt. Er 
zijn tegenwoordig teveel informatiebronnen, 
waarvan het moeilijk is om te weten of deze 

betrouwbaar zijn."
- Christel, 56

Gevoel dat je het niet volledig begrijpt

Complexe taal en hoeveelheid informatie

Lastig om onafhankelijk advies en support te
krijgen

Alle waarschuwingen bevestigen het beeld dat
beleggen een onzekere en riskante bouwsteen
is



V1 Conclusie slide met foto, gaat vooraf aan de inzicht slides die concl onderbouwen

Een groeiend aantal mensen wil bijdragen
aan een betere wereld, en wil weten hoe 
ze duurzame beleggingskeuzes kunnen
maken

28

Duurzaamheid

Key Barrier 7
Beleggen is niet transparant als 

het om duurzaamheid gaat



Tekst en foto rechts 

Duurzaamheid kan een sleutelrol spelen, 
om te gaan beleggen
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"Ik zou graag op de beleggings-site profielen 
willen lezen van de bedrijven waar ik in kan 

beleggen en filmpjes willen zien van 
verschillende beleggingsmogelijkheden. Laat 

maar zien dat het bedrijf waarvan jij 
aandelen van overweegt te kopen niet bezig 

is met kinderarbeid of onverantwoorde 
grondstofwinning."

-Ank 59

In de basis: niet beleggen in sectoren die een
negatieve impact hebben

Een stap verder: investeren in bedrijven die 
een heldere duurzaamheidsagenda hebben

Onzekerheid of hun portfolio echt duurzaam is
• Keuze van bedrijven/fondsen
• Daadwerkelijke impact die bedrijven

hebben



Tekst 100%Tekst 100%

Elke barrière biedt een mogelijkheid

om meer mensen te helpen met een solide toekomst
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Beleggen is niet mijn wereld

Beleggen kan mij niet helpen bij 
mijn doel

Beleggen is niet voor kleinere 
bedragen

Beleggen is het risico niet waard

Beleggen is moeilijk te begrijpen

Beleggen is te complex om in de 
vingers te krijgen

Beleggen is niet transparant als 
het om duurzaamheid gaat

IDENTITEIT

KOSTEN-BAAT

KENNIS &
 VAARDIGHEDEN

Welkom bij beleggen!

Onderdeel van een groter plan

Alle beetjes helpen

Genoeg opbouwen voor de lange 
termijn

Makkelijk te volgen

Goede support, goede 
oplossingen

Bijdragen aan een betere wereld

FROM.. TO..



Titel slide – met foto in alternatieve vorm

Hoe krijgt je het verhaal tussen 
de oren en de sector in 
beweging?

Drempels 

wegnemen

Bewustzijn 

verhogen

Fund- en 

assetmanagers
Bredere 

financiële 
sector

Pensioenfondsen

Toezichthouders

Beleidsmakers

Politiek

Beursgenoteerde 

bedrijven

Onderwijs



High end deliverable V1

Inspiratiepodcast voor de beleggingssector

32



Tekst 100%Tekst 100%

Showcase-pagina op LinkedIn



Tekst en foto rechts 

Rubina Oliana

Moawards 2021

Talent of the Year

Sander Heijne

Fantoomgroei

Management Boek 

van het Jaar 2021

Met veel flair en inspiratie over de bühne gebracht



V1 Project objectives zonder foto

Resultaten podcast
sinds maart 2021

• Afleveringen >1K keer geluisterd

• Zichtbaar met het 
onderwerp. Uitgenodigd op BNR voor 
‘Zakendoen’

• concrete vervolgafspraken met AFM over 
aanpassen regels en samenwerking op 
awareness campagne



Tekst en foto groot rechts 
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Bedankt voor je 
aandacht!
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