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Er is geen gebrek aan visies over de toekomst van 
mobiliteit. Mobiliteitsmerken, brancheorganisaties, 
consultants, overheden, milieuclubs: allen hebben een 
mening over hoe het gaat lopen of hoe het zou moeten 
lopen. Maar wat vindt de mobiliteitsgebruiker er eigenlijk 
van? Waaraan heeft die behoefte en hoe ziet die de 
toekomst van mobiliteit? Want dat iets kan wil niet zeggen 
Řŀǘ ƘŜǘ ƻƻƪ ŜŎƘǘ Ǝŀŀǘ ƎŜōŜǳǊŜƴΧ

In deze rapportage lees je een human basedvisie op 
mobiliteit. Bottom up, vanuit behoeften en motivaties van 
de mobiliteitsgebruiker. Aan de hand van concrete 
ƻƴǘǿƛƪƪŜƭƛƴƎŜƴ Ŝƴ ǎŎŜƴŀǊƛƻΩǎ ǎǇǊŀƪŜƴ ǿƛƧ ƻǇ ŜŜƴ ŎǊŜŀǘƛŜǾŜ 
manier 50 consumenten om inzicht te krijgen in welke 
mobiliteitstoekomst zij reëel en wenselijk achten. 





kern inzichten

1. 5Ŝ ŜǎǎŜƴǘƛŜ Ǿŀƴ ƳƻōƛƭƛǘŜƛǘ ƛǎ ΨǾŀƴ ŀ ƴŀŀǊ ōΩ ǿƛƭƭŜƴ ƛƴ ŜŜƴ 
optimale flow. Alles dat het bereiken van deze flow belemmert 
heeft een negatieve impact op de beleving van de reis.

2. De fiets en de auto zijn de vervoersmiddelen met de beste 
flow van deur tot deur, mits onder de juiste omstandigheden. 
De fiets is op kortere afstanden het meest favoriete 
vervoersmiddel omdat deze de meeste flow geeft.

3. Het grootste mobiliteitsprobleem dat we ervaren is drukte en 
de daarmee gepaarde belemmeringen in het bereiken van 
flow. Secundair ervaren we ook milieuvervuiling als 
mobiliteitsprobleem. Voor de nabije toekomst verwachten we 
oplossingen die zowel de drukte als de vervuiling tegengaan.

4. Geen van de voornaamste toekomstige oplossingen lossen de 
mobiliteitsproblemen volledig op. Elke oplossing kent zijn 
eigen triggers en barrières. Autonoom vervoer lijkt de ultieme 
oplossing voor het bereiken van meer flow in mobiliteit echter 
accepteren we deze oplossing (nog) niet.

5. De (elektrische) fiets is het vervoersmiddel van de toekomst 
om meer flow in mobiliteit te krijgen. De fiets sluit aan bij de 
toekomstige behoeften van mobiliteit en het biedt een 
oplossing voor de mobiliteitsproblemen. De overheid speelt 
een cruciale rol bij het creëren van de randvoorwaarden om 
deze mobiliteitsoplossing tot een succes te maken.



inzicht 1.

5Ŝ ŜǎǎŜƴǘƛŜ Ǿŀƴ ƳƻōƛƭƛǘŜƛǘ ƛǎ ΨǾŀƴ ŀ ƴŀŀǊ ōΩ ǿƛƭƭŜƴ ƛƴ 
een optimale flow. Alles dat het bereiken van deze 
flow belemmert heeft een negatieve impact op de 
beleving van de reis.
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άLƪ Ȋƻǳ ƘŜǘ ƎŜǿŜƭŘƛƎ 
vinden als we straks in 

een drone zouden kunnen 
vliegen.. heerlijk dat vrije 

ǾƻƎŜƭ ƎŜǾƻŜƭΗά 
Diana, 41 DR



5Ŝ ŜǎǎŜƴǘƛŜ Ǿŀƴ ƳƻōƛƭƛǘŜƛǘ ƛǎ Ǿŀƴ Ψŀ ƴŀŀǊ ōΩ ǿƛƭƭŜƴ ƛƴ ŜŜƴ ƻǇǘƛƳŀƭŜ ŦƭƻǿΦ 
Mobiliteit is niet geheel vrijblijvend, er is altijd een reden om te reizen. 
En omdat er een reden is, is er ook een consequentie als je reis niet goed gaat. 
Er staat altijd (een beetje) spanning op mobiliteit. 

Enerzijds is er het functioneleŀǎǇŜŎǘ Ǿŀƴ ƳƻōƛƭƛǘŜƛǘΣ ƘŜǘ ŘŀŀŘǿŜǊƪŜƭƛƧƪ Ǿŀƴ Ψŀ ƴŀŀǊ ōΩ ƪƻƳŜƴΦ 
Je wilt daar kunnen komen waar je moet zijn op het moment dat jij daar wil zijn. 
In een redelijk tijdsbestek maar het liefst zo snel mogelijk. 
Je kiest uit de vervoersmiddelen die voor jou (op dat moment) beschikbaar zijn. 

Anderzijds is er het emotioneleŀǎǇŜŎǘ Ǿŀƴ ƳƻōƛƭƛǘŜƛǘΣ ŘŜ ƳŀƴƛŜǊ ǿŀŀǊƻǇ ƧŜ Ǿŀƴ Ψŀ ƴŀŀǊ ōΩ ƪƻƳǘΦ 
Je wilt niet bezig zijn met het managen van de reis maar met je bestemming. 
Daarom wil je een naadloze vervoerswijze met zo min mogelijk onzekerheden en gedoe.
Je kiest voor het vervoersmiddel dat jou het comfort biedt om te doen wat je zou willen.  
En dat jou met zowel functionele als emotionele flow laat reizen. 

van a naar b én het bereiken van flow
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Flow in mobiliteit is het vloeiend reizen door het zoveel 
mogelijk wegnemen van obstakels en onderbrekingen. 

Flow is ook een mentale toestand waarbij je volledig 
kunt opgaan in je gedachten of bezigheden. 
Onzekerheden tijdens je reis belemmeren deze 
emotionele flow. 

Alles dat je flow verstoort heeft een negatieve impact 
op de reis (de spanning komt eruit). 
Å Het zorgt voor stress en irritatie. 
Å Je wilt iets wat nu misschien niet gaat lukken.   
Å Je bent bezig met je reis i.p.v. je bestemming.   

obstakels:

files

werkzaamheden

parkeerplek zoeken

onzekerheden:

wegversperring

storing

beschikbaarheid

onderbrekingen:

overstappen

ov kaart opladen

iemand ophalen

obstakels, onderbrekingen en onzekerheden 
belemmeren het bereiken van flow
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Obstakels verstoren letterlijk 
je flow. Je staat stil of loopt 
vertraging op en dit geeft het 
gevoel niet efficiënt om te 
gaan met je tijd.

Onderbrekingen halen je uit 
de flow en geeft meer kans 
op belemmeringen. 
²ŀŀǊŘƻƻǊ ƧŜ ǎǘŜŜŘǎ ΨǎŎƘŜǊǇΩ 
moet zijn tijdens je reis. 

Onzekerheden ontnemen 
het vertrouwen en halen je 
uit de flow. Je wilt weten 
waar je aan toe bent en wat 
je kunt verwachten.



Op het moment dat we veel flow in onze reis ervaren zijn we 
vergevingsgezinder ten opzichte van eventuele 
belemmeringen die we tegenkomen op onze reis. 

De vervoersmiddelen die ons vaak een goede flow bezorgen 
straffen we dan ook veel minder hard als ze een keer niet 
presteren of belemmeringen opleveren.

Naast onze keuze voor vervoersmiddelen helpen reisplanners 
zoals 9292.nl en Mapsons om de meest optimale reis te 
bepalen en onzekerheden weg te nemen. We gebruiken deze 
dan ook veelvuldig voorafgaand en tijdens de reis.

Het zelf makkelijker kunnen wijzigen van je reisplan (met bijv. 
de auto en fiets) versterkt het gevoel van autonomie en maakt 
ons ook milder ten opzichte van belemmeringen.  

flow maakt vergevingsgezind
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Onderstaande zeven eigenschappen spelen een rol in de keuze voor een vervoersmiddel. Het is afhankelijk van de context 
van de reis en de ervaring van de reiziger wat de ideale mix is om flow in je reis te bereiken. Snel, beschikbaar en 
betrouwbaar zijn de meer functionele aspecten van mobiliteit en soepel, comfortabel en veilig de emotionele aspecten. 

ideale gepercipieerde mix aan eigenschappen 
vervoersmiddel bepalen flow
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snel

soepelcomfortabel

betaalbaarveilig

betrouwbaar beschikbaar

keuze voor je 

vervoersmiddel

άaŜǘ ŘŜ ǘǊŜƛƴ ǾŜǊŘǳōōŜƭǘ ƳƛƧƴ ǊŜƛǎǘƛƧŘ Ŝƴ Řŀǘ 
ǾƛƴŘ ƛƪ ƻƴŀŎŎŜǇǘŀōŜƭΦέ

άLƪ ƘŜō ƎŜŜƴ ǊƛƧōŜǿƛƧǎ Řǳǎ ƳŜǘ ŘŜ ŀǳǘƻ Ǝŀŀƴ ƛǎ 
ǾƻƻǊ ƳƛƧ ƎŜŜƴ ƻǇǘƛŜΦέ

άLƪ ǿƛƭ ŜǊƻǇ ƪǳƴƴŜƴ ǾŜǊǘǊƻǳǿŜƴ Řŀǘ ƛƪ ǘƘǳƛǎ ƪƻƳ 
Ŝƴ ƘŜǘ ƻǾ ƛƴ ƘŜǘ ƴƻƻǊŘŜƴ ƘŜŜŦǘ Ǿŀŀƪ ŜŜƴ ǎǘƻǊƛƴƎΦέ

άaŜǘ ŜŜƴ ƪƻǇ ƪƻŦŦƛŜ ƪŀƴ ƛƪ ƳƛƧ ƛƴ ŘŜ ǘǊŜƛƴ ŜǾŜƴ 
ǊǳǎǘƛƎ ǾƻƻǊōŜǊŜƛŘŜƴ ƻǇ ƳƛƧƴ ŀŦǎǇǊŀŀƪΦέ

άLƪ ǾƛƴŘ ǎŎƻƻǘŜǊǎ ŜŎƘǘ ƻƴŘƛƴƎŜƴΦ DŜŜŦǘ ƳƛƧ ŜŜƴ 
ƘŜŜƭ ƻƴǾŜƛƭƛƎ ƎŜǾƻŜƭΦ 5ŀŀǊ Ǝŀ ƛƪ ƴƛŜǘ ƳŜŜΦέ άLƪ ōŜƴ ǿŜŜǊ Ǝŀŀƴ ǎǘǳŘŜǊŜƴ Ŝƴ ƘŜǘ ƻǾ ƛǎ ǾƻƻǊ 

ƳƛƧ ƴǳ ōŜǘŜǊ ǘŜ ōŜǘŀƭŜƴ Řŀƴ ŜŜƴ ŀǳǘƻΦέ

ά!ƭǎ ƛƪ ŘŜȊŜ ǊŜƛǎ ƳŜǘ ƘŜǘ ƻǾ Ȋƻǳ ƳŀƪŜƴ Řŀƴ 
moet ik meerdere keren overstappen. Check 

in.. check uit.. check in.. check uit, op die stress 
Ȋƛǘ ƛƪ ƴƛŜǘ ǘŜ ǿŀŎƘǘŜƴΦέ
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άLƪ Ǉƭŀƴ Ŝƴ ŎƘŜŎƪ ƳƛƧƴ ǊŜƛǎ ŀƭǘƛƧŘ Ǿƛŀ 
de 9292 app. Deze is erg accuraat 
en zo weet ik precies waar ik aan 

ǘƻŜ ōŜƴΦέ

ά9Ŝƴ ŜǊƎŜǊƴƛǎ ƛǎ ŀƭǎ ƛƪ ƳƛƧƴ ŦƛŜǘǎ ƴƛŜǘ 
snel genoeg kwijt kan in een drukke 

stalling en daardoor haast mijn 
ǘǊŜƛƴ ƳƛǎΦέ 

Jolijn, 28 ZH



inzicht 2.

De fiets en de auto zijn de vervoersmiddelen met de 
beste flow van deur tot deur, mits onder de juiste 
omstandigheden. De fiets is op kortere afstanden 
het meest favoriete vervoersmiddel omdat deze de 
meeste flow geeft.
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fiets is het ultieme vervoersmiddel en wordt zowel 
functioneel als recreatief ingezet

άIŜǘ ǿŜŜǊ ǿŀǎ ƎƻŜŘ Řǳǎ 
lekker op de fiets naar mijn 

werk gegaan. Het is een 
mooie route die dwars door 

bossen en weiden gaat. 
Altijd een feestje om te 

ŘƻŜƴΦέ
Johanna, 58 NB

άaƛƧƴ ǊŜƛǎ ƻǇ ŜŜƴ ƴƻǊƳŀƭŜ 
werkdag begint met het 
fietsen van huis naar het 

station. Fietsen vind ik leuk, 
vanwege het buiten zijn, 
ŦǊƛǎǎŜ ƭǳŎƘǘ Ŝƴ ƘŜǘ ōŜǿŜƎŜƴΦέ

Murat, 41 UT

άLƪ Ǝŀ ƳŜŜǎǘŀƭ ƳŜǘ ŘŜ ŦƛŜǘǎ 
op pad. Voor boodschappen, 

naar mijn ouders, naar 
vrienden maar ik fiets ook 

gewoon voor de 
ƻƴǘǎǇŀƴƴƛƴƎΦέ

Mimouna, 34 GD



triggers

Autonomie (eigen keuzes kunnen maken). 
Je hebt gelijk lichaamsbeweging.
Het is ontspannen en je kan even uitwaaien.
Je bent heerlijk in de buitenlucht.
Op korte afstanden ben je het snelst.
Het is een betaalbaar vervoersmiddel.
Je ziet wat van je omgeving.
Je ontmoet andere mensen en maakt dingen mee.
Gaan en staan waar en wanneer je wilt (flexibiliteit).

Nederland fietsland! Het liefst kiezen we voor de fiets omdat dit ons veel bewegingsvrijheid geeft. De fiets is 
een betrouwbaar vervoersmiddel waarmee je veel flexibiliteit en autonomie ervaart. Fietsen geeft ons een 
goed gevoel en draagt direct bij aan je gezondheid. Het is ook nagenoeg het enige vervoersmiddel dat zowel 
functioneel als recreatief wordt gebruikt. 

fiets is favoriete vervoersmiddel
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barrières

Niet geschikt voor lange afstanden.
Weinig plek voor je bagage.
Niet bij slechte weersomstandigheden.
Niet geschikt als je slecht ter been bent. 
Grote drukte op het fietspad.
Kwetsbaar en onveilig gevoel in het verkeer.
Niet goed of niet snel kunnen parkeren.
Je hebt last van stank en verontreiniging.



triggers

Gevoel van autonomie (eigen keuzes kunnen maken). 
De snelste keuze voor langere afstanden.
Efficiënt als je meerdere bestemmingen hebt.
Geeft rust en ontspanning (je privédomein).
Je kan allerlei spullen vervoeren.
Makkelijk kinderen en huisdieren mee.
Je zit lekker warm en droog.
Staat voor de deur.
Gaan en staan waar en wanneer je wilt (flexibiliteit). 

Echter veel reisafstanden zijn te ver voor de fiets. Op het moment dat de fiets niet volstaat nemen we het 
liefst de auto. De auto biedt gemak, comfort en het gevoel onafhankelijk te zijn. Het prettige aan de auto is 
dat je eigenlijk overal kan komen op het moment dat jij dat wilt. Ongeacht of mensen positief of negatief zijn 
over alternatieven zoals het OV, als de omstandigheden gunstig zijn neemt men het liefst de auto. 

auto vervangt fiets bij langere afstanden
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barrières

Je tijd verdoen in files.
Hoge parkeerkosten in de stad.
Zoeken naar een parkeerplek.
Vertraging bij omleiding en werkzaamheden.
Traag en onhandig tijdens drukte in stad & buurt.
Je moet regelmatig tanken.
Hoge kosten voor aanschaf, onderhoud en tanken. 
Angst voor onverwachts onderhoud.
Je moet je altijd concentreren op de weg.



Voor reizen op langere afstanden en op drukke trajecten is de trein het alternatief voor de auto. Om te 
voorkomen dat je in de file staat, hoge parkeerkosten moet betalen of wanneer je geen auto tot je 
beschikking hebt. De trein is ook een ideaal vervoersmiddel op het moment dat je jouw reistijd optimaal wilt 
benutten en je geen zin hebt om zelf deel te nemen aan het drukke verkeer.  

de trein is hét alternatief voor de auto
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triggers

Comfortabele en soepele reis.
Geen last van traag verkeer.
Niet op het drukke verkeer hoeven letten.
Genieten van het landschap.
Reistijd benutten door te werken, lezen etc. 
Duurzamer dan met de auto (goed bezig).
Snelste keuze tussen grote steden in spits.
Ontspanning (film, muziek, dagdromen).
Soms goedkoper dan met de auto.

barrières

Van deur tot deur kost het toch veel tijd.
Niet efficiënt bij meerdere bestemmingen.
Lawaaierig en geen privé moment.
Geen zitplaats in de spits.
Wachttijd bij overstap en vertraging.
Kans op storing of uitval (onbetrouwbaar).
Sluit niet aan op gewenste reis tijdstip.
Kans op belemmeringen met parkeren fiets, in en 
uitchecken, opladen, juiste spoor etc. (stress).



triggers

Zeer snel in de stad. 
Voor kleine en grotere afstanden.
Betrouwbaar.
Rijdt vaak (geen wachttijd).

Toegankelijk.
Betaalbaar.
Rijdt vaak (weinig wachttijd).
Je ziet iets van je omgeving.

Voor reizen binnen de (grote) stad zijn de metro, de tram en de stadsbus alternatieven voor de fiets en de 
auto. Om sneller grotere afstanden af te leggen of als je geen fiets of auto tot je beschikking hebt. De ov-fiets 
is een vaak gebruikt alternatief voor de tram, metro en stadsbus om in beweging te zijn en de drukte in het 
ov te omzeilen. Bij slechter weer is het ov juist weer een alternatief voor de fiets.

tram, stadsbus & metro alternatieven voor fiets en 
auto in de stad
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barrières

Soms onprettige stations.
±ƻƻǊŀƭ Ψǎ ŀǾƻƴŘǎ όǎŦŜŜǊ Ŝƴ ǾŜƛƭƛƎƘŜƛŘύΦ
Vaak rommelig (of vuil).

Vaak druk.
Stopt overal (afremmen en optrekken)
Duurt erg lang.
Later op de avond minder frequent. 



De bus voor langere afstanden is geen favoriet vervoersmiddel. Het combineert enkele barrières van het ov 
(zoals op gezette tijden reizen) met enkele barrières van de auto (zoals stilstaan in de file). De bus biedt 
uitkomst op het moment dat je geen ander vervoersmiddel beschikbaar hebt. Omdat je bijvoorbeeld slecht 
ter been bent of bagage wil meenemen terwijl je geen auto beschikbaar hebt.  

bus voor langere afstanden is een last resort
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triggers

Je zit droog.
Voor iedereen toegankelijk (rolstoel, buggy).
Je kan op veel plekken komen.
Soms is het net zo snel of sneller als de auto.
Betaalbaar. 

barrières

Onbetrouwbare tijden.
Wachttijd.
bƛŜǘ ŀƭǘƛƧŘ ōŜǎŎƘƛƪōŀŀǊ όΨǎ ƴŀŎƘǘǎ ϧ ȊƻƴŘŀƎύΦ
Oncomfortabel (slingeren ςvoelt als wild rijden).
Vaak druk, warm en muffig.
Kent dezelfde obstakels op de weg als de auto.
Å files, werkzaamheden etc.



Met individuele vervoersmiddelen zoals de fiets en de 
auto bereiken we, onder de juiste omstandigheden, van 
deur tot deur de beste flow. 
Å Ze geven ons het grootste gevoel van autonomie.
Å Ze bieden ons de meeste flexibiliteit.
Å Het vervoersmiddel is binnen handbereik. 
Å En je kunt er altijd over beschikken. 

Tevens percipiëren we met de fiets (en daarna de auto) 
de minst zware obstakels, onderbrekingen en 
onzekerheden gedurende onze reis. 

fiets en auto geven beste flow van deur tot deur
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inzicht 3

Het grootste mobiliteitsprobleem dat we ervaren is 
drukte en de daarmee gepaarde belemmeringen in 
het bereiken van flow. Secundair ervaren we ook 
milieuvervuiling als mobiliteitsprobleem. Voor de 
nabije toekomst verwachten we oplossingen die 
zowel de drukte als de vervuiling tegengaan.
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άLƪ ƘŜō ǊŜǳƳŀ Ŝƴ ƪŀƴ ƳƛƧ ǾŜŜƭ 
gemakkelijker per elektrische fiets 
verplaatsen. Een minpunt van mij 
reis is de drukte die ik tegenkom 
ƻǇ ƘŜǘ ŦƛŜǘǎǇŀŘΦέ Evelyn, 64 GR 
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ά²ŀǘ ƛƪ ƘŜǘ ǾŜǊǾŜƭŜƴŘǎǘŜ ǾƛƴŘ ȊƛƧƴ ŘŜ ŦƛƭŜǎ ŘƛŜ 
ik tegenkom tussen Assen en Haren. Daar is 
het rond de tijd dat ik moet beginnen met 

ǿŜǊƪŜƴ ƪŜƛ ŘǊǳƪΦέ  Diana, 41 DR

άaƛƧƴ ƎǊƻƻǘǎǘŜ ŜǊƎŜǊƴƛǎ ƛǎ ŘŜ ŘǊǳƪǘŜ ƻǇ ƘŜǘ 
station en in de trein. Dan kom je er al haast 
niet doorheen en dan moet je vaak ook nog 

ǎǘŀŀƴ ƛƴ ŘŜ ǎǇƛǘǎΦέ Murat, 41 UT

άWŜ ƳƻŜǘ ŀƭǎ ŦƛŜǘǎŜǊ Ȋƻ ƻǇƭŜǘǘŜƴ ƛƴ ŘŜ ǎǘŀŘΦ 
Het verkeer komt van alle kanten en vaak 
ȊƛŜƴ ŀǳǘƻΩǎ ƻŦ ǾƻŜǘƎŀƴƎŜǊǎ ƧŜ ƻǾŜǊ ƘŜǘ ƘƻƻŦŘΦέ 

Edwin, 51 NB

drukte is het grootste probleem van mobiliteit

drukte op de weg drukte in het ov drukte in de stad

Met name in de grote steden en in de spits ervaren we een heel volle publieke ruimte. De wegen slibben 
dicht, de treinen en stations zijn overvol, in de binnenstad kun je haast geen parkeerplek vinden voor je 
fiets en asfalt en voertuigen belemmeren onze (groene) leefruimte . 



.. de flow die we ervaren.

De drukte die we ervaren tijdens het reizen haalt 
ons uit de flow en vermindert ook sterk het 
plezier dat we beleven aan reizen. 

Door de drukte ervaren we meer obstakels en 
verliezen we snelheid en ervaren we minder 
comfort, veiligheid en een soepele reis.   

.. de vervuilingvan het milieu.

De drukte heeft ook een grote impact op hoe we 
onze leefomgeving ervaren en de vervuiling van 
het milieu.  

Enerzijds zien we een heel abstract probleem, 
namelijk de vervuiling van het klimaat en de 
opwarming van de aarde. 

Anderzijds ervaren we in vooral in steden ook 
heel concrete problemen. 
Å Luchtvervuiling zoals stank, smog en roet. 
Å Continu verkeerslawaai.
Å Het verlies van de publieke en groene 

leefruimte ten bate van meer asfalt en 
vervoersmiddelen.

drukte heeft impact op ..
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άLƪ ƘƻƻǇ Řŀǘ ǿŜ ƳŜǘ ŘŜ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭƛƴƎŜƴ ƛƴ 
het vervoer het milieu en de omgeving wat 
kunnen ontlasten. Dat er ruimte komt voor 
meer natuur en minder asfalt. Het zou mijn 
ƻƳƎŜǾƛƴƎ ǊǳǎǘƛƎŜǊ Ŝƴ ǇǊŜǘǘƛƎŜǊ ƳŀƪŜƴΦέ

Annemiek, 62 NH

άLƪ ƘƻƻǇ Řŀǘ ǿŜ ƻƴǎ ƛƴ ŘŜ ǘƻŜƪƻƳǎǘ ƳƛƴŘŜǊ 
tijd kwijt zijn met reizen. Om voor meer 
mensen het ov aantrekkelijker te maken 

hoop ik op minder storingen, frequenter en 
нпκт ƻǾΦέ

Johan, 56 OV

άLƪ ƘƻƻǇ Řŀǘ ƳŜŜǊ ǾŜǊǾƻŜǊ ƻƴŘŜǊƎǊƻƴŘǎ Ȋŀƭ 
gaan. Enerzijds omdat dit het vervoer 

betrouwbaarder maakt maar ook omdat we 
dan wat vervoer uit het straatbeeld 

ǿŜƎƘŀƭŜƴΦέ
Edith, 40 UT

voor de nabije toekomst hopen we op duurzame 
oplossingen die de drukte tegengaan



We ervaren voornamelijk problemen rondom woon-werk verkeer en daar zoeken we dan ook als eerste naar 
oplossingen om de drukte tegen te gaan. 

1. Reizigers stimuleren andere oplossingen te kiezen.
Alternatieven voor de auto.
Å Autorijders migreren naar het ov door betrouwbaarder, frequenter en goedkoper ov te bieden. 
Å Het stimuleren van carpoolen en de (elektrische) fiets om minder voertuigen op de weg te hebben. 
Å Werkgevers geen reiskosten voor autogebruik meer laten vergoeden maar alleen voor ov. 
Alternatieven voor drukte tijdens de spits.
Å Het stimuleren van flexibelere werktijden.
Å Financieel belonen van mensen die buiten de spits reizen. 
Alternatieven voor mobiliteit.
Å Het stimuleren en mogelijk maken van thuiswerken (faciliteren van video vergaderen en flex-kantoren).
Å Bedrijven de stad uit naar werkterreinen bij verkeersknooppunten. 
Å Dichterbij werk gaan wonen of dichterbij huis gaan werken. 

Å Delen stimuleren (m.n. woon ςwerk door werkgevers maar ook privé door woningcorporaties).  

oplossingen om de drukte tegen te gaan
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De suggesties voor mobiliteit van de toekomst zijn vooral verankerd in het heden, bestaande oplossingen 
(maar dan beter) zoals meer vervoer onder de grond en het hogerop zoeken.  

2. Meer vervoer onder de grond.
Het uitbreiden van het metronetwerk en meer rijbanen onder de grond. 
Om de snelheid en betrouwbaarheid van vervoer te vergroten.
Maar vooral ook om meer ruimte te geven aan natuur en groen.

3. Het hogerop zoeken.
aŜǘ ŘǳōōŜƭŘŜŎƪǎ ǘǊŜƛƴŜƴ Ŝƴ ǊƛƧōŀƴŜƴ ƳŀŀǊ ƻƻƪ ƳŜǘ ǾƭƛŜƎŜƴŘŜ ŀǳǘƻΩǎ Ŝƴ ŘǊƻƴŜǎΦ
Zodat we meer mensen kwijt kunnen zonder dat er extra ruimte nodig is. 
wŜƛȊŜƴ ƳŜǘ ŘǊƻƴŜǎ Ŝƴ ǾƭƛŜƎŜƴŘŜ ŀǳǘƻΩǎ ƻƳ ƳŜŜǊ Ŧƭƻǿ ǘŜ ŎǊŜšǊŜƴ ƛƴ ƧŜ ǊŜƛǎ όǘŜ ƻƴǘǎƴŀǇǇŜƴ ŀŀƴ ŘŜ ŘǊǳƪǘŜύΦ 

oplossingen om de drukte tegen te gaan
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We zijn niet alleen op zoek naar oplossingen om de drukte tegen te gaan maar we zoeken en willen ook 
oplossingen die de leefbaarheid (met name in steden) vergroten. 

1. Het tegengaan van klimaatvervuiling.
Het verminderen van uitlaatgassen en co2 uitstoot door:
Å Vervuilend vervoer zwaarder te belasten.
Å Het invoeren van km heffing of rekeningrijden.
Å Duurzaam elektrisch rijden verder ontwikkelen en stimuleren.
Å Snellere en duurzamere verbindingen tussen steden via hyperloops of magneetbanen. 

2. De leefomgeving meer centraal zetten. 
Verminderen van stank en lawaai door elektrisch vervoer te stimuleren. 
Letterlijk meer ruimte voor fietsers en voetgangers creëren. 
Om veilig en gezond bewegen mogelijk te maken en te stimuleren. 
Meer verticale verbindingen om meer groen te creëren. 
Transport vaker over water of onder de grond (via capsules).  

oplossingen om de leefbaarheid te verbeteren
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ά9Ŝƴ ǎŎƘƻƴŜǊ ƳƛƭƛŜǳ ƛǎ ƻƴȊŜ ǘƻŜƪƻƳǎǘ Ŝƴ 
die van volgende generaties. We willen 

ons blijven verplaatsen maar om 
mobiliteit mogelijk te houden moet alles 

schoner! Dit kan door ontwikkelingen met 
waterstof en het zwaar belasten van 

vervuilde vervoersmiddelen. Daar heb ik 
ōŜƘƻŜŦǘŜ ŀŀƴ Ŝƴ ǾŜŜƭ ǾŜǊǿŀŎƘǘƛƴƎŜƴ ǾŀƴΦέ 

Aart, 68 FL



inzicht 4.

Geen van de voornaamste toekomstige oplossingen 
lossen de mobiliteitsproblemen volledig op. Elke 
oplossing kent zijn eigen triggers en barrières. 
Autonoom vervoer lijkt de ultieme oplossing voor 
het bereiken van meer flow in mobiliteit echter 
accepteren we deze oplossing (nog) niet.

Voornaamste toekomstige oplossingen: 
1. De toekomst is elektrisch.
2. De toekomst is gedeeld.
3. De toekomst is op maat.
4. De toekomst is slim.



oplossing 1. 

1. De toekomst is elektrisch
Over 10 jaar rijdt iedereen in Nederland op groene 
elektriciteit. Vervoersmiddelen die nu rijden op benzine, 
gas of diesel worden in een rap tempo vervangen door 
ƻƴŘŜǊ ƳŜŜǊ h±Σ ŀǳǘƻΩǎ Ŝƴ ǎŎƻƻǘŜǊǎ ŘƛŜ ǾƻƭƭŜŘƛƎ ŜƭŜƪǘǊƛǎŎƘ 
ǿƻǊŘŜƴ ŀŀƴƎŜŘǊŜǾŜƴΦ 5ŜȊŜ ŜƭŜƪǘǊƛǎŎƘŜ ŀŎŎǳΩǎ Ǝŀŀƴ ƴŜǘ Ȋƻ 
lang mee als een huidige tank benzine en het gaat net zo 
snel en makkelijk om te laden als te tanken. Steeds meer 
mensen regelen dat ook zelf, door de energie uit hun 
zonnepanelen op te slaan in een huisbatterij en hun 
ŜƭŜƪǘǊƛǎŎƘŜ ǾŜǊǾƻŜǊǎƳƛŘŘŜƭŜƴ ŘŀŀǊ Ωǎ ƴŀŎƘǘǎ ŀŀƴ ǘŜ 
koppelen.

Elektrische energie is schone energie en geeft minder 
overlast, zoals luchtvervuiling en lawaai. Dat is comfortabel 
voor de gebruiker, maar ook prettig voor mensen die langs 
wegen en straten wonen en werken.Overigens vervangt 
de elektrische motor niet alleen de benzinemotor, maar 
worden ook steeds meer vervoersmiddelen die nu geen 
motor hebben, zoals (bak)fietsen, steppen en skateboards 
elektrisch. Waardoor je met deze vervoersmiddelen 
makkelijker grotere afstanden aflegt. 



elektrisch

Het tegengaan van milieuvervuiling, stank en lawaai 
zijn de grootste voordelen van elektrisch vervoer. 
Hoewel iedereen deze problemen ook (h)erkent en 
hoopt dat dit in de toekomst verandert, hebben we 
er weinig voor over om dit zelf mede te realiseren. 

We verwachten dat er hoge kosten verbonden zijn 
aan het realiseren van het scenario. De hoge 
aanschafkosten van een e-vervoersmiddel is tevens 
de belangrijkste barrière. Ook twijfelt men of het e-
vervoer op grote schaal wel duurzaam kan zijn.  

Wanneer elektrisch vervoer voldoet aan de 
randvoorwaarden en betaalbaar is, willen we het 
elektrisch rijden graag omarmen. Het geeft een 
goed gevoel om je steentje bij te dragen aan een 
beter klimaat. Echter pakt e-vervoer de drukte niet 
aan en stimuleert het eerder de keuze voor 
individueel vervoer. 
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"Ik denk dat de toekomst elektrisch 
wordt omdat het veel voordelen met 
zich mee brengt. Denk aan schoner. 

Het is minder belastend voor het 
milieu, minder lawaai, niet zo 

afhankelijk van olie. Dit gaat denk ik 
uiteindelijk zeker gebeuren omdat 
ƘŜǘ ȊƻǾŜŜƭ ǾƻƻǊŘŜƭŜƴ ƘŜŜŦǘΦέ 

Patrick, 48 LB



Er is een groot besef dat ons mobiliteitsgedrag schade toebrengt 
aan het milieu en de leefomgeving.

Volledig op groene stroom aangedreven elektrisch vervoer klinkt 
voor velen dan ook als muziek in de oren. 

Het zorgdragen voor het milieu - ook voor je (klein)kinderen, 
minder lawaai en een schonere lucht zijn hiervoor de belangrijkste 
redenen. 

Het rijden met duurzaam e-ov, e-auto of een e-scooter geeft een 
goed gevoel. Het gevoel dat je een steentje bijdraagt aan een beter 
milieu en prettige leefomgeving. 

Voor enkelen neemt het ook daadwerkelijk een schuldgevoel weg 
dat zij nu ervaren wanneer ze de auto pakken.

duurzame mobiliteit is een algemene wens
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ά.ƭƛƧ ǿƻǊŘ ƛƪ Ǿŀƴ ƘŜǘ ƛŘŜŜ Řŀǘ 
alles elektrisch is en dan dus 

ook niet meer vervuilend. 
Helemaal als je met je eigen 

zonnepanelen de batterij van je 
vervoersmiddelen kunt 
ƻǇƭŀŘŜƴΦέ Evelyn, 64 GR

άLƪ ƘƻǳŘ Ǿŀƴ ŘŜ ƴŀǘǳǳǊ Ŝƴ ǾƛƴŘ 
het erg jammer dat er zoveel 

vervuiling is. Elektrisch vervoer 
op groene energie sluit dan ook 
ŀŀƴ ōƛƧ ƳƛƧƴ ǿŜƴǎŜƴΦ ά 

Noël, 18 NB



Milieuvervuiling is een vrij abstract probleem dat niet direct persoonlijk wordt ervaren. Ook het meer tastbare lawaai en 
smerige lucht zijn vaak geen direct problemen, waardoor we niet gemotiveerd zijn om actie te ondernemen.  

We willen vrijwel niets inleveren op onze huidige verworven mobiliteit. 
Å Daarom wachten we gewoon af totdat het rijden met een e-auto aan onze randvoorwaarden voldoet.
Å Ook wachten we op het moment dat e-ŀǳǘƻΩǎ Ŝƴ Ŝ-scooters betaalbaarder worden.
Å ¢ƻǘ Ǉŀƪ ΨƳ ōŜŜǘ ŘŜȊŜƭŦŘŜ ǇǊƛƧǎ ƻŦ ƘƻƻƎǳƛǘ ƛŜǘǎ ŘǳǳǊŘŜǊ Řŀƴ ǿŜ ƴǳ ǾƻƻǊ ŜŜƴ ŀǳǘƻ ƻŦ ǎŎƻƻǘŜǊ ōŜǘŀƭŜƴΦ  
Å We juichen duurzamer ov toe maar willen ook hiervoor vrijwel niets extra betalen. 

We verwachten dat de overheid en het bedrijfsleven de randvoorwaarden gaan creëren
Å Dat vervoerders gaan investeren in duurzaam (openbaar) vervoer.
Å We sterken ons met de gedachte dat het (openbaar) vervoer er uiteindelijk goedkoper op wordt.
Å Dat de overheid, bedrijfsleven en vervoerders hier ook als eersten de vruchten van gaan plukken. 

In en rondom grote steden is men meer geneigd om zelf actie te ondernemen. Daar hebben ze ook het meeste last van 
luchtvervuiling en verkeerslawaai. Echter hebben zij al meerdere groene alternatieven voorhanden en maken hier ook 
gebruik van. 

but.. whatôsin it for me
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De belangrijkste triggers die we ervaren zijn gericht op het verbeteren van het milieu en de leefbaarheid 
(met name in de stad). De triggers maken ons wel enthousiast over elektrisch vervoer maar ze zijn nog te 
algemeen en veelal indirect waardoor ze nu slechts een kleine groep motiveren om ook daadwerkelijk voor 
elektrisch vervoer te kiezen.   

triggers zijn gericht op de leefbaarheid
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schone lucht

bijdrage milieu

stilte

V Het inademen van schone lucht.

V Frisse geur door verminderen van de 

stank van uitlaatgassen.

V In stilte kunnen reizen.

V Minder lawaai in de straten. 

V Het zorgdragen voor het milieu en 

hier je steentje aan bijdragen. 

V Een prettige aarde achterlaten voor 

volgende generaties. 

1

2. 3.



De grootste barrière die we nu ervaren is met kop en schouders de kosten voor aanschaf van het 
vervoersmiddel. Daarnaast boezemt de afhankelijkheid van stroom ons angst in. De derde barrière geldt 
ǎƭŜŎƘǘǎ ǾƻƻǊ ŜŜƴ ƪƭŜƛƴŜ ƎǊƻŜǇ ƳŀŀǊ ȊƛƧ ǾƻŜƭŜƴ ŜǊ ƴƛŜǘǎ ǾƻƻǊ ƻƳ Ƙǳƴ ΨŀǳǘƻƎŜǾƻŜƭΩ ǘŜ ǾŜǊƭƛŜȊŜƴΦ  

grootste barrière is de aanschafkosten
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stroom

kosten

auto gevoel

V Het volledig afhankelijk zijn van 

stroom boezemt ons angst in. 

V Het risico bijv. op een stroomstoring.

V We weten nog niet de consequenties 

van het rijden op stroom.

V Het gevaar bijv. van straling of bij een 

verkeersongeluk. 

V Autofreaks voelen zich slachtoffer. 

V De klassiekers zullen verdwijnen. 

V Als ook het ronkende motorgeluid.

V Het plezier van schakelen verdwijnt. 

V Elektrisch rijden voegt voor hen niets 

toe aan de auto beleving.  

V Hoge aanschafkosten e-auto maakt 

het voor veel mensen nu niet 

mogelijk om een overstap te maken. 

V Ook vreest men de laadkosten (bij 

laadstations. Zelf kunnen laden ziet 

men als een groot voordeel.

V In het ongewisse zijn we over de 

kosten aan reparatie en onderhoud 

van de e-auto. 

1.

2. 3.
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hoge prijs voor elektrische voertuigen schrikt af

άLƪ ƘƻƻǇ ƻǇ ŀǳǘƻΩǎ ƳŜǘ ŜŜƴ 
hogere actieradius voor een 

lagere prijs. Ik zou er dan 
zeker eentje kopen! De 

politiek moet zich 
bezighouden met het 

betaalbaar maken. De hoge 
kosten zijn een groot 

ǇǊƻōƭŜŜƳΦέ Verelie, 24 DR

άaƛƧƴ ŜƴƛƎŜ ǾƻƻǊǿŀŀǊŘŜ ƛǎ 
dat het betaalbaar is. Ik wil 
ongeveer een gelijke prijs 
betalen als nu. Ik zou nu al 
graag een e-scooter rijden 
maar die zijn gewoon te 

ŘǳǳǊΦέ 
Noël 18 NB

άLƪ ǊƛƧŘ ƭƛŜǾŜǊ ƎǊƻŜƴ ƳŀŀǊ 
zonder dat ik inlever op tijd, 

ƎŜƳŀƪ Ŝƴ ǇǊƛƧǎΦέ 
Mimouna, 34 GD



Wanneer we de randvoorwaarden bespreken van elektrisch vervoer gaat het voornamelijk over de auto. Om 
ƻƴǎ ǘƻǘ ŜƭŜƪǘǊƛǎŎƘŜ ŀǳǘƻΩǎ ǘŜ ōŜǿŜƎŜƴ ƳƻŜǘ ŘŜ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭƛƴƎ Ǿŀƴ ŘŜ Ŝ-auto nog een enorme vlucht nemen. 

De voorwaarden die we stellen worden gekenmerkt door hoe we nu ook de auto gebruiken en laten zien dat 
we niet willen inleveren op het huidige gemak dat is verworven met de auto. 

1. Voldoende laadpalen en laadmomenten
Net zoals met de huidige auto willen we snel kunnen laden bij tank- of laadstations (max 10 a 20 min).
De mogelijkheid om thuis en op je werk te laden is een groot voordeel maar ook een voorwaarde. 
Ook bij openbare gebouwen, stations, attracties en bij evenementen verwachten we laadpunten. 

We verwachten zoveel laadpunten omdat het mogelijk leeg raken van de accu ons veel stress bezorgt en daar 
zitten we niet op te wachten. Het voelt als een stap terug in de tijd waarbij je voorafgaand aan je reis moest 
plannen waar je ging tanken om niet ergens zonder benzine te staan.

randvoorwaarden gaan over gemak e-auto
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2. Actieradius moet omhoog 
Net als met onze huidige auto willen we met een volle accu ongeveer 500 a 600 km kunnen rijden. 

Deze wens komt voort uit de gewoonte om te tanken. Het tanken ervaren we als een belemmering in onze 
reisflow en dit doen we dus het liefst zo min mogelijk. De mogelijkheden om bijv. thuis en op je werk te laden 
worden hierbij over het hoofd gezien.  

оΦ 5ƛǾŜǊǎ ŀŀƴōƻŘ ŀǳǘƻΩǎ
We verwachten e-ŀǳǘƻΩǎ ǾƻƻǊ ŜƭƪŜ ǇƻǊǘŜƳƻƴƴŜŜΦ
5Ŝ ƪŜǳȊŜ ǳƛǘ ƪƭŜƛƴŜ Ŝƴ ƎǊƻǘŜ ŀǳǘƻΩǎΦ 
Nu is het voor veel mensen onbetaalbaar (er zijn ook nog geen zinvolle occasions).
Ook missen we e-ŀǳǘƻΩǎ ŘƛŜ ƘŜǘ ŀŀƴƪǳƴƴŜƴ ƻƳ ƳŜǘ ŜŜƴ ŎŀǊŀǾŀƴ ǘŜ ǊƛƧŘŜƴΦ 

We zien ook terug dat we ons vakantiegedrag (verre afstand, ruime auto en caravan erachter) centraal stellen 
in de wens voor onze e-auto terwijl we natuurlijk vaker niet met vakantie zijn dan wel. 

randvoorwaarden gaan over gemak e-auto
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Drukte is het grootste probleem dat we ervaren op het gebied van 
mobiliteit. Het elektrische scenario dat is geschetst pakt deze drukte 
niet aan. Het e-vervoer stimuleert juist het individueel vervoer. 

Wanneer we een e-auto bezitten kiezen we vaker voor de auto als 
favoriete vervoersmiddel ten opzichte van het ov. 
Å De barrière van hoge tankkosten valt namelijk weg.
Å Ook valt de trigger duurzaamheid, om nu voor ov te kiezen weg.
Å ²Ŝ ȊƛƧƴ Řǳǎ ƴŜǘ Ȋƻ ΨƎƻŜŘΩ ōŜȊƛƎ ƛƴ ƻƴȊŜ Ŝ-auto als in het ov. 

Door fietsen, scooters en steppen elektrisch te maken kunnen ze 
langere afstanden rijden en worden ze vaker een beter alternatief 
voor de auto, tram, bus en metro. 

Het volledig elektrisch en duurzaam maken van het vervoer gaat 
weinig verschil maken in ons rijgedrag en de frequentie waarmee we 
ons verplaatsen. Het wordt er niet minder druk van!

e-vervoer pakt drukte niet aan
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άLƪ Ȋƻǳ ǎƴŜƭƭŜǊ ŘŜ ŀǳǘƻ ǇŀƪƪŜƴ 
als deze elektrisch is omdat ik 

dan niet hoef na te denken over 
hoeveel geld ik kwijt ben aan 
ōŜƴȊƛƴŜ ǾƻƻǊ Řŀǘ ǊƛǘƧŜΦέ 

Nicole, 32 UT

άMijn voorkeur zou nog steeds de 
auto zijn omdat ik daar op eigen tijd 
mee kan reizen en dat kan niet met 
de trein. Ik zou de e-bike gebruiken 
zoveel als dat kan. Met een e-auto 

zou ik vaker familie verder weg gaan 
bezoeken omdat het mij dan relatief 
ƳƛƴŘŜǊ ƎŜƭŘ ƪƻǎǘΦέ 9ǾŜƭȅƴΣ сп Dw



Ook al kennen we consequenties (bijv. bij ongelukken) nog niet zo goed, twijfelen we in het algemeen niet 
aan de veiligheid van e-vervoer. We verwachten in elk geval niet dat het er onveiliger op wordt.

Wel zijn we ons bewust van de mogelijke gevaren die kunnen ontstaan binnen de bebouwde kom.
Niet goed kunnen inschatten van de snelheid van e-bikes, e-bakfietsen, e-steps etc. 
Het niet goed kunnen horen aankomen van e-ŀǳǘƻΩǎΣ Ŝ-bussen en e-scooters.

Dit zijn geen gevaren die we vrezen maar waar we opnieuw mee moeten leren omgaan. 
²Ŝ ƳƻŜǘŜƴ ƻǇƴƛŜǳǿ ƭŜǊŜƴ ΨƭǳƛǎǘŜǊŜƴΩ ƴŀŀǊ ǾŜǊƪŜŜǊΦ
En opnieuw leren hoe we moeten anticiperen op en omgaan met e-vervoer. 

Ook verwachten we dat verkeersregels en de infrastructuur herzien gaat worden om deze nieuwe 
vervoersmiddelen (e-bike etc.) veilig te laten integreren in het verkeer. 

leren omgaan met e-vervoer
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άIŜǘ ƎǊƻǘŜ ǾƻƻǊŘŜŜƭ ƛǎ ƘŜǘ ƪǳƴƴŜƴ ǊŜƛȊŜƴ ƛƴ ǎǘƛƭǘŜΦ 
Kunnen genieten van muziek, van de omgeving en 
mogelijk zelfs vogels kunnen horen en een gesprek 
kunnen voeren. Ik denk dat de elektrische auto net 

zo veilig kan zijn. We zijn echter gewend om 
voertuigen te kunnen horen. Dit is straks niet meer 
het geval. Het geluid dat een voertuig maakt kan 
ons dan niet meer waarschuwen. Dit probleem is 

het grootst binnen de bebouwde kom omdat 
vooral voetgangers gewend zijn een voertuig te 

ƪǳƴƴŜƴ ƘƻǊŜƴΦέ Edith, 40 UT



De toekomst is elektrisch zien we als een reëel scenario dat al in gang is gezet en zich verder gaat 
ontwikkelen. We vrezen wel dat het volledig elektrisch en duurzaam maken van al het vervoer een hele grote 
kostenpost is en dat dit niet binnen tien jaar gerealiseerd is. Uiteindelijk verwachten en hopen we dat 
middels elektrisch en duurzaam vervoer het (openbaar) vervoer goedkoper gaat worden. 

Omdat we de triggers van elektrisch vervoer ons minder direct raken dan de barrières is het stimuleren van 
elektrisch rijden noodzakelijk om mensen massaal te bewegen naar elektrisch vervoer. 

We verwachten van de overheid dat zij ervoor zorgt dat elektrische vervoersmiddelen betaalbaarder en 
gangbaarder worden. 
aƛŘŘŜƭǎ ŜŜƴ ΨƎƻŜŘ ōŜȊƛƎΩ ōŜƭŀǎǘƛƴƎƪƻǊǘƛƴƎΦ
Of door het extra belasten van vervuilde vervoersmiddelen.
Samenwerken met werkgevers voor meer laadpunten (subsidies).
Samenwerken met werkgevers voor een beter e-bike fietsenplan (subsidies of reisvergoeding).
Het stimuleren van elektrisch rijden bij rijlessen. 

een elektrische toekomst voor mobiliteit is 
voorstelbaar maar het gaat niet vanzelf
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Om milieuvervuiling tegen te gaan moet het elektrisch 
vervoer moet wel duurzaam zijn en dat is iets waar 
vraagtekens bij zetten. 

In hoeverre is elektrisch vervoer duurzaam?
Å Is er voldoende groene stroom beschikbaar?
Å ²ŀǘ ƛǎ ŘŜ ƭŜǾŜƴǎŘǳǳǊ Ǿŀƴ ŀŎŎǳΩǎΚ
Å YǳƴƴŜƴ ǿŜ ŀŎŎǳΩǎ ǊŜŎȅŎƭŜƴΚ 
Å Wat doen we met onze huidige vervoersmiddelen?

Het zelf energie opwekken voor je e-auto en e-bike 
door middel van zonnepanalen spreekt aan. Het is 
groen, waarschijnlijk goedkoper en het geeft ons het 
gevoel zelfvoorzienend en onafhankelijk te zijn. 

en elektrisch moet dus duurzaam zijn
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"Als alle kinderziektes in de toekomst 
opgelost zijn dan pas overweeg ik om dit te 

gaan aanschaffen. Als de belasting naar 
beneden gaat voor deze vervoersmiddelen 
wordt het nog interessanter voor mij. Er 
zouden ook meer oplaadpunten moeten 

komen voor duurzamere vervoersmiddelen 
en de prijs van de onderdelen voor de auto's 
moeten ook veel lager. Voor mij moet er nog 

ǾŜŜƭ ǿŀǘŜǊ ŘƻƻǊ ŘŜ ȊŜŜΦΦά 
Henny, 47 DR



oplossing 2. 

2. De toekomst is gedeeld
Over 10 jaar delen we alleen nog maar vervoersmiddelen. 
bƛŜǘ ŀƭƭŜŜƴ ƘŜǘ ƻǇŜƴōŀŀǊ ǾŜǊǾƻŜǊΣ ǘŀȄƛΩǎ ƻŦ ¦ōŜǊǎΣ ƳŀŀǊ ƻƻƪ 
ŀǳǘƻΩǎΣ ŦƛŜǘǎŜƴ Ŝƴ ǎŎƻƻǘŜǊǎΦ 5ƻƻǊ ǎƭƛƳƳŜ ŘŜŜƭǎȅǎǘŜƳŜƴ ƛǎ 
het niet langer nodig om een auto of fiets te bezitten. Als 
ƧŜ ƘŜƳ ƴƻŘƛƎ ƘŜōǘΣ ōƻŜƪ ƧŜ ƘŜƳ Ŝƴ Ǉƛƪ ƧŜ ΨƳ ƎŜǿƻƻƴ ƻǇ ōƛƧ 
jou in de buurt, of in de stad of op het station waar je hem 
gaat gebruiken. En als je toch nog een eigen auto hebt, kun 
je ook die delen en daaraan misschien een leuk bedrag 
verdienen.

Het delen van vervoersmiddelen heeft allerlei voordelen. 
Zo betaal je geen aanschafkosten, maar alleen maar voor 
de momenten waarop je ervan gebruik maakt. Over 
onderhoud of service hoef je geen zorgen te maken, dat 
regelt het deelsysteem. Daarnaast zijn er veel minder 
vervoersmiddelen nodig, waardoor wegen, straten en 
parkeerplaatsen rustiger worden en het milieu minder 
wordt belast, zowel in de stad als in de regio.



delen

Delen voelt als een unieke manier om meer ruimte 
te creëren in het straatbeeld. Ook is minder bezit 
goed voor het milieu. Echter delen we liever geen 
vervoersmiddelen die we dagelijks gebruiken of 
koesteren.  

Delen voegt beschikbaarheid toe daar waar deze 
ontbreekt. Het delen wordt vooral omarmd door 
mensen die een vervoersmiddel niet frequent 
gebruiken of om een stukje van je reis te 
optimaliseren. 

De belangrijkste trigger is het kunnen besparen op  
mobiliteitskosten en de grootste barrières zijn de 
extra schakels en onzekerheden die delen met zich 
meebrengt. Deze barrières belemmeren reizigers in 
hun flow. 



Als het op mobiliteit aankomt dan lijkt delen te bestaan 
uit twee verschillende concepten.
Å Zakelijke deelconcepten (afnemen van een bedrijf).
Å Het delen van eigen bezit (particulier).

Wat beide varianten kenmerkt is dat iemand eigenaar is 
van een vervoersmiddel en dat anderen daar tegen 
betaling gebruik van kunnen maken (vorm van huur). 

Å Het lenen van vervoersmiddelen van vrienden of 
buren (zonder financiële transactie) lijkt buiten de 
ƎŜŘŀŎƘǘŜ Ǿŀƴ ΨŘŜƭŜƴΩ ǘŜ ǾŀƭƭŜƴΦ 

Å Ook carpoolen of reizen met ov valt buiten de 
ƎŜŘŀŎƘǘŜ Ǿŀƴ ΨŘŜƭŜƴΩΦ IƻŜǿŜƭ ǿŜ ƘŜǳǎ ǿŜƭ ǿŜǘŜƴ Řŀǘ 
je dan ook een vervoersmiddel deelt. 

delen is het tegen betaling gebruik kunnen maken 
van een vervoersmiddel waar je niet over beschikt
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Delen voelt in eerste instantie als een unieke en heel 
goede manier om met mobiliteit om te gaan. 

Delen is goed voor het milieu en creëert ruimte omdat 
het overbodige vervoersmiddelen van de straat haalt. 
Å Gedeelde vervoersmiddelen staan minder vaak stil.
Å hǇ ǎǘǊŀŀǘ ȊƛƧƴ ƳƛƴŘŜǊ ƎŜǇŀǊƪŜŜǊŘŜ ŀǳǘƻΩǎ Ŝƴ ŦƛŜǘǎŜƴΦ 
Å Er zijn ook minder vervoersmiddelen nodig.
Å Wat zorgt voor minder schade aan het milieu. 

Ook kun je door te delen op je kosten besparen. 
Å Je hebt en betaald alleen als je iets gebruikt. 
Å Je kunt over meer beschikken dan bezitten.
Å Je hebt geen omkijken naar onderhoud etc. 

delen is eigenlijk een heel goed idee
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Als we er wat langer over nadenken komen er 
bedenkingen op tafel. Geliefde en frequent gebruikte 
vervoersmiddelen delen we liever niet. 

We kiezen onze vervoersmiddelen zorgvuldig.
Å Iedereen is anders, de een maakt gebruik van een 

kinderzitje, een ander is dol op leren bekleding, 
sportieve velgen of zweert bij een terugtraprem.  

We koesteren onze vervoersmiddelen.
Å Het aankopen van een auto (of fiets) gaat meestal 

niet over één nacht ijs. Je spaart ervoor en zoekt een 
merk, model en kleur dat bij jou past. 

Å Als je eenmaal vertrouwt bent geraakt met je 
vervoersmiddel dan koester je deze ook. Je gaat er 
zorgvuldig mee om en bent eraan gehecht. 

maar niet voor mijn waardevolle bezit
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ά[ƛŜǾŜ ŜƭŜƪǘǊƛǎŎƘŜ ŦƛŜǘǎΣ ƛƪ ƪŀƴ ŜǊ ƴǳ ŜŎƘǘ ƴƛŜǘ ƳŜŜǊ 
onderuit, ik ben gek op jou. Nooit eerder heb ik zoveel 
gegeven om jou. Delen? Ik dacht het niet. Jij bent van 

mij! Ik heb jou helemaal zelf uitgezocht en je past bij mij. 
Wat is het fijn om jou voor mij zelf te hebben. Dan kan ik 
genieten van je, wanneer ik wil, dan kan ik met je opstap, 

nieuwe dingen verkennen, wanneer ik wil en wanneer 
het mij uitkomt. Jij zorgt zo goed voor mij: je zorgt dat ik 

op tijd ben, dat ik een frisse neus haal, dat ik in 
beweging ben en dat ik van a naar b wordt gebracht. Ik 
kan niet zonder jou. Als ik je dan toch moet delen, zou 
dat voelen als een gemis. Het zou de band tussen ons 
minder hecht maken. Ik denk dat wij dan minder het 

gevoel hebben dat we twee handen op één buik zijn. Ik 
vind het belangrijk dat je er voor mij bent wanneer ik je 

nodig hebt. Dat wij samen kunnen genieten van de 
vroege ochtendzon. Ik voel me gelukkig bij jou, juist 
ƻƳŘŀǘ ǿŜ ŜƭƪŀŀǊ Ȋƻ ƎƻŜŘ ŀŀƴǾǳƭƭŜƴΦ ¢ƻǘ ǎƴŜƭΗέ

Inge, 36 GD



Delen voelt niet logisch bij vaak gebruikte vervoersmiddelen. 
Å Als je een vervoersmiddel frequent of dagelijks gebruikt 

dan wil je hier continu aanspraak op maken. 
Å Het voelt dan niet logisch om deze te reserveren en bij een 

ophaalpunt op te halen elke keer als je deze nodig hebt. 
Å Ook voelt het dan als onnodig duur om een 

vervoersmiddel dat je dagelijks gebruikte te delen (huren). 

Delen tast je privacy aan.
Å Je gaat zelf heel zorgvuldig om met je vervoersmiddel en 

je weet niet hoe je jouw gedeelde auto aantreft. 
Å Je vervoersmiddel (met name een auto) is voor sommige 
ƳŜƴǎŜƴ ŜŜƴ ǇŜǊǎƻƻƴƭƛƧƪŜ ΨŎƻŎƻƴΩ ǿŀŀǊƛƴ ȊƛƧ Ƙǳƴ ǊŜƛǎ 
afleggen. 

en ook niet voor vaak gebruikte vervoersmiddelen
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άLƪ ƘŜō ƳƛƧƴ ŀǳǘƻ ŜƭƪŜ ŘŀƎ 
nodig dus delen lijkt mij nogal 

ƻƳǎƭŀŎƘǘƛƎΦέ 
John, 45 LB

άLƪ ŘƻŜ ŜƛƎŜƴƭƛƧƪ ŀƭƭŜǎ ƻǇ ŘŜ 
fiets. Ik zie dan ook geen 

ƳƻƎŜƭƛƧƪƘŜƛŘ ƻƳ ŘŜȊŜ ǘŜ ŘŜƭŜƴΦέ
Edwin, 51 NB



De belangrijkste triggers die we ervaren zijn de extra beschikbaarheid van vervoersmiddelen en het besparen 
op je mobiliteitskosten. Een derde trigger is het bijdragen aan het verminderen van het aantal 
vervoersmiddelen op straat maar deze is iets algemener van aard en biedt geen direct voordeel. 

belangrijkste triggers zijn extra beschikbaarheid 
en het besparen op je mobiliteitskosten
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besparen

extra
beschikbaarheid

minder 
voertuigen

V Het stilstaan van je vervoersmiddel 

benutten en anderen laten meedelen 

in de kosten voor onderhoud.  

V Geen (duur) vervoersmiddel hoeven 

aanschaffen en geen gedoe met 

verzekeringen en (angst voor) 

reparaties. 

V Gedachte dat alles zelf bezitten niet 

meer nodig is.

V Dat het prettiger is als er iets meer 

ruimte komt in het straatbeeld omdat 

we met minder vervoersmiddelen af 

kunnen. 

V Geeft je de kans om over een 

vervoersmiddel te beschikken waar je nu 

niet over beschikt. 

V Je kunt je ov-reis optimaliseren en snelheid 

en comfort toevoegen aan deze reis door 

gebruik van een deelauto of -fiets (ov-fiets). 

V Middels een abonnement over allerlei 

verschillende voertuigen kunnen beschikken 

(zoals e-bike, fiets, fiat, Volkswagen etc.)

1.

2. 3.



De grootste barrières die we ervaren op het gebied van delen zijn het afhankelijk zijn van anderen en van het 
systeem en de extra schakels en onzekerheden die dat met zich meebrengt. Een derde barrière zijn de kosten 
op het moment dat je er vaak gebruik van wilt maken.  

grootste barrières zijn het afhankelijk zijn van 
anderen en het systeem
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omgang 
anderen

afhankelijkheid

kosten

V We verwachten dat anderen 

roekelozer zijn met vervoersmiddelen 

die niet van hen zijn. Dit brengt veel 

onzekerheid met zich mee.

V Heb je de auto/fiets wel op tijd terug? 

V Wat is de staat van je auto of fiets?

V Straks zit er een deuk/kras op?

V Last van muffe geurtjes, etensresten 

en de rommel van anderen. 

V Zakelijke deelconcepten zijn erg 

prijzig omdat je abonnementsgeld 

betaald en een km/uur vergoeding. 

V Zeker als je er veel gebruik van 

maakt dan tikt het behoorlijk aan. 

V Ook verlies je zeggenschap over het 

onderhoud en de staat van het 

vervoersmiddel.

V De angst om mis te grijpen omdat er 

iets mis is gegaan in het systeem. 

V Of dat er geen vervoersmiddel meer 

beschikbaar is omdat je te laat bent.  

V Of omdat dit vervoersmiddel niet 

geschikt is voor vertrek (lekke band).

V Het vraagt om een gedegen planning 

en dit maakt je minder flexibel.

V Verlies van flexibiliteit om te gaan en 

staan waar je wilt en wanneer je wilt. 

1.

2. 3.



Wanneer we het delen van vervoersmiddelen bespreken komen er direct een aantal voorwaarden 
ter sprake die essentieel zijn om delen interessant te maken.  

1. Beschikbaarheid: dat er een vervoersmiddel beschikbaar is als jij dat nodig hebt.
Je wilt de zekerheid dat je ook daadwerkelijk over een vervoersmiddel kunt beschikken.
hƳŘŀǘ ƳƛǎƎǊƛƧǇŜƴ ƻǇ ƘŜǘ ƳƻƳŜƴǘ Řŀǘ ƧŜ ǿŜƎ ƳƻŜǘ ƘŜǘ ΨƴŀŎƘǘƳŜǊǊƛŜΩ ǎŎŜƴŀǊƛƻ ƛǎΦ 

2. Nabijheid: het vervoersmiddel moet in de buurt zijn. 
Je wilt niet meer dan een paar straten hoeven lopen om je vervoersmiddel op te halen. 
Anders is de meerwaarde van eigen vervoersmiddel voor de deur te groot. 

3. Flexibiliteit: de mogelijkheid om je plannen op de dag zelf te wijzigen. 
De zekerheid van een vervoersmiddel vraagt om een gedegen planning. 
Maar je wilt wel de ruimte houden om je plannen te wijzigen als de situatie daar om vraagt
En last minute kunnen besluiten dat je nu ergens naar toe gaat. 

randvoorwaarden zijn beschikbaarheid en 
nabijheid en flexibiliteit
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ά5Ŝ ƭƛŜŦŘŜ Ŝƴ ŘŜ ƭŀŀǘǎǘŜ ǘǊŜƛƴ Ǝŀŀƴ ƴƛŜǘ ǎŀƳŜƴΣ ȊŜƎǘ [ƻŜǎƧŜΦ 9ƴ ƘƻŜ ǿŀŀǊ ƛǎ ŘŀǘΣ ƘƻŜ Ǿŀŀƪ ƘŜō ƛƪ ƴƛŜǘ ƎŜǊŜƴŘ ŘƻƻǊ ƘŜǘ 
treinstation omdat ik weer te lang bij mijn studievriendinnetje was blijven hangen.. Maar nu hoeft dat niet meer, lief 
Deelsysteem. Want jij kwam niet alleen in mijn leven maar in het leven van zovelen die nu door jou een hele andere 

invulling aan hun leven kunnen geven. Ze zeggen weleens dat alles in het leven niet meer gekocht hoeft te worden als 
eigendom, maar een abonnement wordt. Een service waarop je je abonneert. En ook ik ben op die manier voor je gevallen. 

Want liefde, daar kun je geen eigenaar van worden, het is tweezijdig. Iets waarvoor je allebei je best voor moet blijven 
doen. Ik doe dat door je trouw te blijven en met zorg met je om te gaan. Jij doet dat door een perfecte service te leveren: 

door altijd voor me klaar te staan, zekerheid te bieden waar nodig, maar met alle benodigde flexibiliteit, zodat ik mijn 
reisvoorkeuren kan aanpassen waar en wanneer ik dat nodig heb. En doordat jij multifunctioneel bent en me kan voorzien 
van het transportmiddel dat op dat moment het meest functioneel is tegen een vaste maandelijkse prijs is dat ook geen 
enkel probleem. Fijn is ook dat het qua gebruik ook flexibel is en ik dus kan kiezen uit verschillende abonnementen met 

verschillende prijsmodellen. En wie had gedacht dat ik mijn autootje niet eens heb hoeven verkopen, maar door deze in te 
brengen in jouw systeem me nog geld oplevert ook. Ik verdien zelfs nog meer dan wat ik betaal voor mijn abonnement. 
Ideaal toch! Het maakt dat ik overweeg via jouw leaseconcept weer een andere auto in te brengen als mijn huidige auto 

versleten is. Op deze manier is een heel nieuw cyclisch economisch systeem ontstaan. Maar het meest val ik nog op je 
ogen, in jouw geval het dashboard dat ik via mijn telefoon of pc kan bereiken en waarmee ik in 1 oogopslag mijn verbruik, 
reizen en aanvragen ineens kan bekijken. Nu nog de grootste uitdaging, het vinden van een bijzondere naam, zodat ik deze 

ƪŀƴ ǾŜǊǿŜǊƪŜƴ ƛƴ ŜŜƴ ƎŜŘƛŎƘǘ ƻŦ ƭƛŜŘ ƳŜǘ Ƨƻǳǿ ƴŀŀƳ ŜǊƛƴΦ ±ƻƻǊ ŀƭǘƛƧŘ ŘŜ ƧƻǳǿŜΣέ
Harold, 46 NB



Delen is een interessante oplossing maar slechts voor een selecte groep. We verwachten dat delen nooit 
voor iedereen gerealiseerd kan worden omdat we het niet haalbaar achten dat er via deelconcepten voor 
iedereen, op elk moment, op elke plek een gewenst voertuig beschikbaar is. 

De essentie van delen is dat het beschikbaarheid toe voegt daar waar het ontbreekt en dit maakt delen 
interessant voor een selecte groep mensen en momenten.

Voor die momenten dat niet over een bepaald vervoersmiddel beschikt. 
Bijvoorbeeld voor ov-ƎŜōǊǳƛƪŜǊǎ ƻƳ ŘŜ Ψƭŀǎǘ mileΩ ǘŜ ƻǾŜǊōǊǳƎƎŜƴ ƻŦ ƻƳŘŀǘ ƧŜ ŘŜ ƭŀŀǘǎǘŜ ōǳǎ ƘŜōǘ ƎŜƳƛǎǘΦ 
Wanneer je maar af en toe een bepaald vervoersmiddel gebruikt en je deze nu niet hoeft aan te schaffen. 
Vooral in de (grote) stad is het interessant omdat je hier verschillende opties kunt combineren en niet 
volledig afhankelijk bent van het of een deelsysteem. 

Vooral mensen die nu vaak met het ov reizen vinden delen interessant. Dit kan leiden tot meer gebruik van 
de auto en de fiets en minder van het ov. Delen gaat in eerste instantie waarschijnlijk meer voertuigen en 
drukte op straat brengen dan verminderen. 

delen voegt beschikbaarheid toe daar waar het 
ontbreekt en is voor selecte groep
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ά±ŀƴŀŦ ƘŜǘ ƳƻƳŜƴǘ Řŀǘ ƧŜ ƧŜȊŜƭŦ ǾƻƻǊǎǘŜƭŘŜ ǿŀǎ ƛƪ ƘŜƭŜƳŀŀƭ ƻǾŜǊǊƻƳǇŜƭŘ ŘƻƻǊ ƧŜΦ ½ƻŀƭǎ Ƨƻǳ ȊƛƧƴ ŜǊ ǿŜƛƴƛƎŜƴΣ Ȋƻ ǳƴƛŜƪΣ ƻǊƛƎƛƴŜel en 
goed voor het milieu. Het delen van vervoersmiddelen is een uiterst geweldig idee en ik kan er alleen maar over fantaseren totdat 

het eindelijk zo ver is. Het lijkt me geweldig om altijd een fiets of scooter ter beschikking te hebben als ik laat in de avond op station 
Weert aankom en er rijden geen bussen meer. Dit heeft mij jarenlang gekweld toen ik nog in het dorpje Ospel woonde en voor mijn 
werk elke dag naar Eindhoven moest reizen. Ik miste vaak de laatste bus waardoor ik mijn vader wakker moest bellen of zelfs een 

taxi moest nemen. Sinds dat ik jou ken kan ik alleen maar dromen totdat je in werking wordt gesteld. Ik zou dan namelijk in 
voornoemde situatie een fiets, scooter of auto kunnen lenen en hiermee naar huis kunnen rijden. Oh, wat zou mijn leven destijds 

makkelijker gemaakt zijn. Voor iedereen die nu nog in Ospel woont hoop ik ook van harte dat ze ooit met je kennis gaan maken.Nu
dat ik in Amsterdam woon zie ik het helemaal zitten om je ook hier vaker tegen te komen. Vaak, als ik ga stappen, is er alleen maar 
een nachtbus als vervoersmiddel terug naar huis. Deze nachtbus rijdt maar 1 keer per uur. Mocht jij op dat moment aanwezig zijn in 
de vorm van een fiets (elektrisch) dan zou ik daar erg blij mee zijn, omdat ik niet meer afhankelijk ben van de bus. Ook lijkt het me 
geweldig om te allen tijde een auto ter beschikking te hebben, zodat, wanneer ik mijn lege kratjes wil terugbrengen, ik niet meer 
hoef te zwoegen, 10 minuten lopend naar de supermarkt. Ook kan ik dan meteen wekelijkse boodschappen doen zodat ik minder 
vaak door de week de supermarkt in hoef en op die manier meer vrije tijd overhoud. Overigens zou het ideaal zijn om met de auto 
naar mijn ouders te rijden wanneer de treinen weer eens een storing hebben. Dit scheelt tijd, geld en een hoop ergernis. Buiten dit 

alles vind ik het een heel mooi idee hoe jij probeert de wereld een stukje groener te maken. Het zou toch geweldig zijn als mijn
straten niet meer vol smog staan van alle uitlaatgassen en dat je de vogeltjes weer kan horen fluiten als je van je werk naarhuis 
fietst. Je hebt me helemaal te pakken! Wel zou ik je willen vragen om je niet alleen te beperken tot de grote steden, maar ook de 

kleinste dorpjes in je plan te betrekken. De kleinste dorpjes zijn vaak het moeilijkste bereikbaar met het OV en juist voor hen zou het 
ideaal zijn dat er altijd een manier is om wanneer dan ook naar huis te kunnen komen. Ook is het misschien verstandig om een 

alcoholslot in de auto's in te bouwen. Op deze manier weet je zeker dat er altijd verantwoordelijk met je wordt omgegaan. Totslot 
zou ik je gaan gebruiken indien je niet meer dan een paar minuten van me verwijderd ben. Als ik 10 minuten moet lopen om je te 

ǾƛƴŘŜƴΣ Řŀƴ ōŜƴ ƛƪ ōŀƴƎ Řŀǘ ƛƪ ƴƛŜǘ ƳŜǘ ƧŜ ǾŜǊŘŜǊ ƪŀƴΦέ
Joris, 29 NH



oplossing 3. 

3. De toekomst is op maat
Over 10 jaar richt jij ieder tripje in zoals jij dat wilt. Op je 
mobiel zoek je een bestemming op en de app laat je zien 
welke vervoersmiddelen vanaf jouw voordeur daarvoor 
beschikbaar zijn. Of je koppelt de app aan je agenda 
waardoor hij je precies op tijd laat weten wanneer je moet 
vertrekken en hoe je er het beste komt. Alle aangesloten 
typen vervoersmiddelen en diverse verschillende 
aanbieders worden in de zoekopdracht meegenomen. 
Denk aan OV, al dan niet elektrische (bak)fietsen, 
ŘŜŜƭŀǳǘƻΩǎΣ ¦ōŜǊΣ ŜǘŎΦ 5Ŝ ȊƻŜƪǊŜǎǳƭǘŀǘŜƴ ȊƛƧƴ 
overeenkomstig met de voorkeuren die je eerder hebt 
aangegeven en altijd actueel en betrouwbaar. 

Je kunt zelf kiezen of je snelste, de goedkoopste, de meest 
comfortabele of misschien wel meest duurzame 
mobiliteitsmix wilt gebruiken. Ook kun je aangeven of je 
ook je eigen auto of fiets in het advies wilt meenemen. Na 
je keuze reserveert de app de vervoersmiddelen waardoor 
jij (als het nodig is) tijdens het reizen naadloos van het ene 
naar het andere vervoersmiddel kunt overstappen. Na 
gebruik voegt de app de kosten toe aan jouw rekening of 
verrekent ze met het mobiliteitsbudget dat je werkgever 
voor je beschikbaar stelt.



MaaS

Mobility as a Service (MaaS) kent een sterke 
tweedeling. Waar het voor de één een 
droomscenario is omdat het hen meer flow biedt 
is het voor anderen een nachtmerrie omdat het 
hen juist uit de flow haalt. 

De weerstand tegen MaaS komt voort uit het 
gevoel autonomie en flexibiliteit te verliezen. 
Daarbij twijfelt men of je wel kunt vertrouwen op 
een complex systeem zoals MaaS.  

MaaS wordt vooral omarmd door personen die 
nu al met het ov reizen en frequent verschillende 
vervoersmiddelen gebruiken of reizen maken. 
Anderen zien nu nog niet geen meerwaarde en 
zouden er eerder incidenteel gebruik van maken. 

Het systeem moet eenvoudig zijn in gebruik en 
overzicht bieden. Ook de angst voor het opgeven 
van je privacy speelt een rol. 



MaaS kent een sterke tweedeling tussen hen die enthousiast zijn en het omarmen en hen die niet 
enthousiast zijn en geen meerwaarde in zien. 

Zij die enthousiast zijn hebben het gevoel dat ze via MaaS meer flow gaan bereiken in hun mobiliteit. 
Ze verwachten sneller te kunnen reizen (meer keuze uit vervoersmiddelen en betere aansluitingen). 
Ook verwachten ze dat MaaS hen gemak biedt omdat het hen werk uit handen neemt. 
Å Niet zelf meerdere apps en mogelijkheden nalopen. 
Å IŜǘ ΨǾǊƛƧΩ ƪǳƴƴŜƴ ǊŜƛȊŜƴ ƻǇ ǊŜƪŜƴƛƴƎ ƻŦ Ǿƛŀ ŜŜƴ ƳŀŀƴŘōǳŘƎŜǘΦ  
Ook voegt de variëteit aan vervoersmiddelen soms comfortabelere opties toe aan hun reis. 

MaaS wordt enthousiast ontvangen door hen die nu al verschillende vervoersmiddelen gebruiken en op 
verschillende momenten andere reisbehoeften hebben.   

Vooral reizigers die veel met het ov reizen.
Reizigers die verschillende bestemmingen hebben of een mix aan vervoersmiddelen gebruiken. 
Vooral interessant voor relatief jonge, hoogopgeleide mensen in een stedelijke omgeving. 
Voor mensen die nu al veel gebruik maken van hun smartphone. 

MaaS kent sterke tweedeling
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Zij die niet enthousiast zijn zien geen meerwaarde van MaaS ten opzicht van hun huidige reisgedrag. Ze 
hebben sterk het gevoel dat MaaS ingewikkeld is en onzekerheden en obstakels toevoegt aan hun reis.

MaaS haalt hen juist uit de flow dan dat het hen meer flow gaat geven.  
Ze verwachten dat ze vaker moeten overstappen waardoor er kans op belemmeringen ontstaat. 
Ze verwachten dat ze meer uitzoekwerk hebben vanwege het enorme keuze-aanbod. 
Ze twijfelen aan de betrouwbaarheid en beschikbaarheid van de optimale reisopties. 
Het voelt onlogisch om een risico te nemen terwijl je nu zeker bent van je vervoersmiddel.  

Voor hen die veelal volgens vaste routines, vervoersmiddelen en reistijden reizen voegt MaaS nog niets toe. 
Veel woon-werk verkeer is routineus. 
Reizigers leggen altijd dezelfde route af en weten wat voor hen de optimale reis is. 
Ze reizen vrijwel altijd met hetzelfde vervoersmiddel (wat voegt MaaS dan toe). 
Apps zoals 9292.nl, Google Mapsen NS.nl geven hen nu al inzicht in en advies over de optimale reis.

Een uitzondering hierop is dat het interessant kan zijn voor incidenteel gebruik bijv. voor dagjes weg, 
familiebezoek of voor op vakantie (uit de routine en daar waar je minder bekend bent).  

meerwaarde MaaS onduidelijk
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άLƪ ƪǊƛƧƎ ōƛƧ Řƛǘ ƛŘŜŜ ŜŜƴ ōŜŜǘƧŜ ƘŜǘ ƎŜǾƻŜƭ Řŀǘ ǿƛƧ 
mensen niet meer zelf kunnen denken.
Als alles voor ons word uit gedacht wat gebeurd 
er dan met onze eigen creativiteit en oplossend 
vermogen, voor mijn gevoel raken we dan 
ŀŦƎŜǎǘƻƳǇǘΦέ

ά5ŀŀǊƴŀŀǎǘ ǾƻŜƭǘ ƘŜǘ ƻƴǾǊƛƧ ŀƭǎ ƛƪ ƳƻŜǘ ǊŜƛȊŜƴ 
volgens een vast gestelde route wat nauw 
aangesloten is, de spontaniteit van ergens 
blijven hangen gooit dan je hele reisplan door de 
war? En wat gebeurd er in geval van een storing 
of uitval van bepaalde vervoersmiddelen (de 
ōŀƴŘ Ǿŀƴ ƧŜ ƎŜǊŜǎŜǊǾŜŜǊŘŜ ŦƛŜǘǎ ƛǎ ƭŜƪΚύέ
Nicole, 32 UT

ñnog niet overtuigdò
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MaaS biedt een deel van de reizigers ςzij die verschillende vervoersmiddelen en bestemmingen hebben -
meer gemak, snelheid en flow in hun reis. 

belangrijkste triggers zijn meer gemak, snelheid 
en flow in je reis
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snelheid

gemak

flow

V Een groter of volledig aanbod van 

vervoersopties maakt het reizen sneller. 

V Je hebt meerdere vervoersmiddelen tot je 

beschikking. Ook opties zoals Uber of een 

deelfiets, die je reis sneller kunnen maken..

V Al deze vervoersmiddelen zijn op 

verschillende moment het snelst of meest 

geschikt en ze sluiten via MaaS naadloos op 

elkaar aan. 

V Het kunnen anticiperen op en 

voorspellen van verkeersituaties 

(door de app) biedt meer flow.

V Je kunt tips en advies krijgen over de 

beste vertrek of reistijden, soepele 

routes of comfortabele opties. 

V Alle vervoersmiddelen en reis- en 

betaalgegevens in één app biedt overzicht.

V Je hoeft zelf niet meer alles uit te pluizen 

maar dit wordt nu voor je gedaan.

V Je krijgt meer inzicht in je reisgedrag, kosten 

en persoonlijke optimalisaties.

V Ook het gemak van betalen (via de app) op 

rekening spreekt aan.

V Geen gedoe meer met gebrek aan saldo, 

opwaarderen of het missen van cash voor 

een taxi.   

1.

2. 3.



άDŜŜƴ ǊŜƛǎ ƭƛƧƪǘ ƳŜŜǊ ƻǇ ŜƭƪŀŀǊ ŘƻƻǊ Ǿŀƴ ŘŜǳǊ-
tot-deur geadviseerd te worden. Dit zou in één 
handige app geregeld moeten worden (die je 
ook vanaf laptop/pc kunt bereiken) en waar je 
inlogt in jouw account waarbij gegevens staan 
als huis, werk, familie (sorry privacy) zodat met 
één druk op de knop routes berekend kunnen 
worden die je vaak doet en daarbij met 
verschillende vervoersmiddelen. Ook moet de 
reistijd en de kosten erbij staan. Het moet vooral 
niet te veel gedoe zijn en praktisch. En natuurlijk 
ƪƭƻǇǇŜƴΦΦΦέ

άLƪ ƘƻƻǇ Řŀǘ ŘŜ ŀǇǇ ƎǊŀǘƛǎ ƛǎΣ ƴŜǘ ŀƭǎ ŘŜ ŀǇǇ Ǿŀƴ 
de NS en 9292. Ik verwacht dat de app gewoon 
gekoppeld is aan jouw bankrekening of 
creditcard én gekoppeld aan je ov-chipkaart die 
ziet welke reis je daadwerkelijk maakt. Dan kan 
het direct worden afgeschreven of eens per 
maand. Alleen met autogebruik is ov-chipkaart 
wat raar. Dus ideaal gezien zou de ov-chipkaart 
dan verdwijnen en alles per mobiel/app gaan... 
DŜŜƴ ƪŀŀǊǘƧŜ ƳŜŜǊ ƴƻŘƛƎΗέ Jolijn, 28 ZH

ñeen unieke manier van vervoerenò
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De grootste barrières die we ervaren op het gebied van MaaS zijn de afhankelijkheid van een systeem, het 
verlies van privacy en het toenemen van je mobiliteitskosten.   

grootste barrières zijn afhankelijkheid van het 
systeem, verlies van privacy en extra kosten
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privacy

afhankelijkheid

extra kosten

V Geeft óBig Brotherô gevoel dat 

anderen precies weten waar jij op 

welk moment uithangt.  

V Ook is er een grote angst voor het 

hacken van persoonlijke gegevens 

en dan m.n. de betaalgegevens.

V Men wil wel gegevens delen maar 

het liefst anoniem. 

V Gevoel dat MaaS duurder is dan 

huidige vervoerskeuzes. 

V Omdat niet alleen het vervoer maar 

ook de techniek betaald moet 

worden.

V En omdat we via optimale routes en 

vervoersmiddelen gestuurd worden 

die waarschijnlijk prijziger zijn. 

V Reizen via MaaS brengt veel schakels met 

zich mee omdat je op verschillende 

vervoersmiddelen moet overstappen. 

V Dat wil men liever niet omdat in elke 

overstap een kans zit dat het ómisô gaat.

V Ook is men bang voor een storing in het 

systeem waardoor je niet meer kan reizen 

of dat je vervoersmiddel er niet is. 

V Ook de afhankelijkheid van je mobiel is een 

barrière omdat je daar niet altijd op kunt 

vertrouwen (netwerk, batterij etc.)

1.

2. 3.



Het idee MaaS wordt geassocieerd met een verlies van autonomie en flexibiliteit en dit roept weerstand op. 

Autonomie is het gevoel onafhankelijk te zijn in het nemen van beslissingen over mobiliteit.
Gevoel van autonomie komt sterk terug bij het beschikken over een auto en een fiets. 
aŀŀ{ ƎŜŜŦǘ ƻƴǎ ƘŜǘ ƎŜǾƻŜƭ ŀŦƘŀƴƪŜƭƛƧƪ ǘŜ ȊƛƧƴ Ǿŀƴ ΨŜŜƴ ǎȅǎǘŜŜƳΩΦ
Å Dat je niet meer zelf mag en kan beslissen over je gewenste vervoerswijze. 
Å Dit is beangstigend want als er iets mis gaat ben je nergens (geeft extra schakels en onzekerheden). 
Å Ook het volledig afhankelijk zijn van je mobiel voor je mobiliteit schrikt af.  

Flexibiliteit is kunnen gaan en staan waar je wilt en wanneer je wilt.  
Ook dit komt sterk terug bij het beschikken over een auto en een fiets. 
MaaS geeft het gevoel dat je jouw reis vooraf moet plannen en vastleggen.
Å Dit haalt enerzijds de spontaniteit uit je reis maar belemmert ook je noodzakelijke bewegingsvrijheid.
Å Bijvoorbeeld als je besluit langer te blijven of ineens toch je kinderen moet ophalen etc. 
Å Je wilt je reis op elk moment van de dag kunnen wijzigen. 

verlies van autonomie en flexibiliteit door MaaS
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Twijfels over de betrouwbaarheid en haalbaarheid van MaaS versterken de weerstand. 

We vragen ons af of een dergelijk alomvattend en complex systeem zoals MaaS wel betrouwbaar is. 
We willen de zekerheid over een vervoersmiddel te beschikken wanneer je die nodig hebt. 
Kan een systeem als MaaS dat wel garanderen?
Zijn er voldoende vervoersmiddelen beschikbaar om iedereen de optimale route te bieden?
Kun je alles wel goed reserveren en bijhouden. Wat als mijn deelfiets er toch niet staat? 
Storing van de app (bij het advies, reserveren of betalen) gooit alles in de war.  

Ook zetten we grote vraagtekens bij de logistieke operatie.
Hoe komen al die belangen van de verschillende aanbieders bij elkaar op één platform?
Hoe kan iedereen tegelijkertijd voorzien worden van de optimale reis?
Het voelt chaotisch en ingewikkeld.
Å Komt iedereen met een deelauto naar het station? Waar halen we die dan op en waar blijven ze? 
Å Zijn er wel voldoende deelfietsen voor al die mensen die met een trein ergens aankomen?
Å !ƭǎ ƛƪ ΨǘŜ ƭŀŀǘΩ ōŜƴ ƛǎ ŜǊ Řŀƴ ǎǘǊŀƪǎ ǾƻƻǊ ƳƛƧ ŀƭƭŜŜƴ ƴƻƎ ƳŀŀǊ ŜŜƴ ƘŜƭŜ ŘǳǊŜ ƻǇǘƛŜ ōŜǎŎƘƛƪōŀŀǊΚ 

twijfels over betrouwbaarheid en haalbaarheid
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1. Betrouwbaarheid: de zekerheid van het vervoersmiddel en de reis van jouw keuze.
Als je een route uitkiest met verschillende vervoersmiddelen dan moeten deze wel beschikbaar zijn. 
Vervoersmiddelen moeten altijd beschikbaar zijn en reservering en voorraden moeten matchen.  
Je wilt geen deelfiets met lekke band of dat de laatste deelauto net voor je neus wegrijdt. 

2. Keuze: de volledigheid en diversiteit van het vervoersaanbod en reisinformatie
Je wilt uit verschillende vervoersmiddelen kunnen kiezen voor datgene wat bij jouw behoeften aansluit.  
Dat is niet alleen uit een bus of een fiets maar ook uit bijv. een grote of kleine auto. 
Ook wil je niet voor een andere buslijn of taxidienst op een andere website moeten kijken. 

3. Flexibiliteit: de mogelijkheid je reisplannen op elk moment van de dag te wijzigen. 
Je wilt niet vast zitten aan je eerste reisplan maar dit kunnen wijzigen als de situatie daar om vraagt. 
Je wilt pas betalen als je er ook daadwerkelijk gebruik van maakt.
Tevens willen mensen de vrijheid en mogelijkheid om elke schakel in het advies zelf aan te passen.

randvoorwaarden zijn betrouwbaarheid, keuze en 
flexibiliteit
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De app of website is gemakkelijk in gebruik. 
Å Je wilt eenvoudig zelf elke schakel kunnen wijzigen.
Å Je wilt zonder moeite kunnen reserveren en betalen.
Å Het betalen moet aansluiten op bestaande betaalsystemen. 

De app of website biedt overzicht. 
Å Je wilt een duidelijk overzicht van de gemaakte kosten per vervoersmiddel per tijdsbestek. 
Å Je wilt een eenvoudig overzicht van de optimale reis en van mogelijke alternatieven. 
Å De reistijd, kosten etc. van je reis en van alternatieven moet zichtbaar zijn om een keuze te maken. 

Er zijn 24/7 hulplijnen beschikbaar. 
Å Back-up helpdesk voor als het systeem niet werkt. 
Å Mocht er onverhoopt iets mis gaan dan wil je contact kunnen maken en hulp ontvangen. 
Å Bijvoorbeeld bij een storing van de app, het kwijtraken van je mobiel of wanneer je geadviseerde 

deelfiets er toch niet staat of een lekke band heeft.  

vooral achterkant app moet goed geregeld zijn
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άLƪ ǾǊŜŜǎ ŜǊǾƻƻǊ Řŀǘ ŀƭƭŜǎ ŀŀƴ ǊŜƛȊŜƴ Ǿƻƭ ƎŜŀǳǘƻƳŀǘƛǎŜŜǊŘ 
zal worden. Bij de minste geringste tegenslag loop je 
vast. Wat mij aan vervoer op maat aanspreekt is dat de 
reisadviezen altijd actueel en betrouwbaar zijn. Je kan 
erop vertrouwen dat vertragende factoren zoals files en 
wegwerkzaamheden zijn ingecalculeerd. Ook dat je de 
ene reis kan kiezen voor de goedkoopste methode of de 
meest comfortabele methode, maakt de reisadviezen 
ŦƭŜȄƛōŜƭŜǊΦέ 

ά²ŀǘ ǾƻƻǊ ƳƛƧ ǾŜǊŜƛǎǘŜƴ ȊƛƧƴ ƻƳ ŜŜƴ ŘŜǊƎŜƭƛƧƪŜ ŀǇǇ ǘŜ 
gebruiken is volledige transparantie over totale kosten 
(vooraf aan reserveringen), verschillende 
betaalmethoden (credit card, iDeal, Paypal) en inzicht in 
een reis samenvatting van alle gemaakte reizen + kosten 
per tijdsperiode (datum, periode, maand, jaar), maar 
ook goede beveiliging van de app, mogelijkheid om 
minder tot geen persoonlijke gegevens te delen en zo 
compact mogelijke reisadvies resultaten in beeld, zodat 
het niet te chaotisch is qua aanblik en scrollen door 
ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ƳƻƎŜƭƛƧƪƘŜŘŜƴΦέ
Stavo, 46 ZH

ñvoorwaarden reizen met een appò
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